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Introduzione

Il mondo del giornalismo sta mutando. In Italia sfgecambiamento sta avvenendo
in maniera piu lenta rispetto agli altri paesi, ladorte esigenza che hanno le testate
piu importanti € quella di guardare alle nuove tdagie e soprattutto a Internet, che
ha cambiato il modo di vedere I'informazione.

Lo scopo di questa tesi € quello di presentare aso adi giornalismo online,
rappresentato dal restyling completo e semipradesse del sitavww.pisanews.net

testata giornalistica iscritta al numero 33/07 Registro della Stampa del Tribunale
di Pisa, in modo da adattarlo ai dettami del gilisn@o online di oggi, riformandone

I contenuti e parte della linea editoriale stessa.

E stato utilizzato iiCMS (Content Management SystelVprdpressche si & rivelato
facile e intuitivo anche per i numerosi membri detedazione con competenze
informatiche di basso livello.

La tesi trattera inizialmente di una visione d'aree del mondo giornalistico e della
crisi che lo sta attraversando, accennando al @anito della professione, dal
giornalista della carta stampata al giornalistananlcon l'utilizzo dei nuovi media.
(Capitolo 1).

Successivamente si trattera la progettazione telveira e propria, nella quale si
parlera a livello concettuale del sito web e defletivazioni che hanno portato ad
operare certe scelte, anziché altre, come ad esdmpcelta del CMS (analizzati in
una tabella di confronto), illustrando le caradche che dovra avere il sito stesso
(Capitolo 2).

Quindi verra mostrato come le idee esposte neledmtte capitolo siano state
implementate, quali sono state le scelte di programione, e come si compone |l
lato amministrazione (Capitolo 3).

Infine verranno tratte alcune conclusioni, doporawseguito il nuovo sito online nei
primi due mesi di vita. Il sito € migliorato rispetalla precedente interfaccia? Gli
utenti e la redazione sono rimasti soddisfatticdahbiamento? Sono incrementate le

visite o si sono attestate sui livelli precedeniCapitolo 4).



CAPITOLO |
Dal giornalismo della carta stampata ai huovi media

Un mestiere in crisi

1.11l giornalismo: dalle origini alla crisi

Nella mappa mondiale dei grandi quotidiani, si possindividuare facilmente quei
giornali che sono rimasti punto di riferimento fiaf'inizio del nuovo millennio, e
resistono da piu di un secolo. In Inghilterra talelo € ricoperto darimes piu altri
quotidiani di diversa estrazione politica e cultey@gome ilGuardiano il Telegraph

In Francia si passa dai quotidiani della belle ejgoggonLe Petit Journal le Petit
Parisien Le Matin e Le Journal a quelli piu recenti comkee figarg Le Temps dal
19441 e Monde Negli Stati Uniti la supremazia e stata rapprest@ndalNew York
Timese da altri quotidiani non meno importanti com&/éshington Post

In Italia abbiamo alcuni giornali di grande impartza, comd| Corriere della Sera
La RepubblicaLa Stampache sono rimasti sempre punti di riferimento,oe quei
quotidiani che sono particolarmente radicati nelittdio, come possono essere ad
esempio, nella zona toscara Nazione o Il TirrenoSono giornali che hanno avuto
un diffuso sviluppo e hanno mantenuto la contindigdla testata durante il regime
fascista e poi nel secondo dopoguerra. Tutti irgibrcitati hanno avuto una decisa
influenza e importanza nei loro territori o regioba loro influenza € condivisa con
altri quotidiani e periodici settoriali, come acesgiol’Economisto il Sole 24 ore
oppure i giornali sportivi come’Equipe e La Gazzetta dello Sporinfatti i giornali

si dividono in due categorie, quelli generalistgeelli specialisti. Ci sono anche i
giornali regionali e quelli locali. | giornali psiono entrati in collaborazione, poiché i
grandi gruppi editoriali hanno comprato dei picagpbrnali e, spesso, nella stampa le
notizie nazionali sono le stesse, e cambia solpalée locale? La diffusione di
questi quotidiani, il loro radicamento nel territril prestigio che hanno acquisito e
consolidato, sono stati perd investiti da una cfi appare irreversibil@.

Da alcuni anni I'impegno dei quotidiani € quello sbpravvivere, mantenendo |l

proprio marchio inconfondibile e salvaguardandditene cartaced.

! D.Cherubini p. 98-101

2 M.Tavosanis, M.Gasperetti, p. 173
% P.Meyer, p. 45

“ D.Cherubini p. 103



La crisi della carta stampata € una minaccia ckeaevifronteggiata con specifici
mezzi e risorse, prima di tutto integrando il qd@no cartaceo con i nuovi media,
ovvero quei canali e quell’applicazione delle nudgenologie, che sono la causa
diretta della crisi stessa.

Costi sempre piu alti per la stampa dei giorndlijrmyestimenti pubblicitari dirottati
verso altri media e canali, 'accesso sempre paidmalle notizie, ha portato verso
una domanda clou: sopravvivra il giornalismo delista stampata?

Il primo che si & posto questa domanda e I'ameoid2mlip Meyer, che € docente di
giornalismo in North Carolina. Del 2004 e il subrb The vanishing newspaper
proponendo una soluzione a questa crisi, gia @ati&i nel sottotitolo:saving
journalism in the information ag&opo diverse analisi e proiezioni sulla diffusione
e vendite dei quotidiani americani, Meyer conclatie entro il 2040 iNew York
Timesscomparira nella sua edizione cartacea.

Perché si dovrebbe continuare a finanziare i giastidcartacei garantendo la loro
sopravvivenza? Sono dunque gli stessi quotidiam@acei, come suggerito da Meyer,
a dovere catalizzare le novita tecnologiche, a d&g@a&zio a nuove risorse e alla
formazione di un personale che sia adatto ai nuaali di trasmissione
dell'informazione, per come sta cambiando ofgi.

La data del 2040 e forse una visione ottimisticgpdde di Meyer, poiché un video
della scuola di giornalismo della Columbia Univierdia anticipato la fine deNlew
York Timesaddirittura per il 2014. Comunque sia, € un trehé sta investendo
diversi quotidiani in tutto il mondo, che ultimanterstanno chiudendo I'edizione
cartacea in favore di quella online. E il casdJtloticias quotidiano uruguayanio
oppure diLe Tribune giornale francede Rupert Murdoch, il piu ricco e potente
editore del mondo, ha detto che per i giornaliiziatiali, 0 si cambia o si muofe:

«Le societa o le compagnie che sperano che unaglorpassato le protegga delle
forze del cambiamento guidate dall’avanzante temgial falliranno e cadranno. [...]

Il potere si sta allontanando dalla vecchia elitelld nostra industria, i direttori, i

capiredattori e, bisogna ammetterlo, i proprietddna nuova generazione di lettori

® Dalla carta a Twitter: come cambia l'informazioneonferenza di Vittorio Zambardino all'Internet
Festival 2012

® p.Meyer p. 21

" Giornale chiude edizione cartacea in Urugumsp://www.articolotre.com/2012/08/uruguay-
giornale-chiude-edizione-cartacea-ora-solo-on-ifiedisoccupati/105160

8 Chiude le Tribune, sara solo onlingp://www.tecnocino.it/2012/01/articolo/il-guotitio-la-
tribune-chiude-l-edizione-cartacea-sara-solo-ori6641/

°V.Sabadin p. 4




e davanti a noi e chiede di ricevere informazionando le vuole, dove le vuole e
come le vuole. C'é un solo modo, utilizzare le mostompetenze per creare e
distribuire un contenuto dinamico e brillante. M&j € un “ma” molto importante, i

giornali dovranno adattarsi, perché i loro lettasra chiedono di ricevere notizie su
una gran varieta di piattaforme, siti web, iPodgefenia mobile, laptop. Credo che i
guotidiani tradizionali avranno ancora molti anni dita, ma sono anche convinto
che nel futuro l'inchiostro e la carta saranno um@i molti modi con i quali

comunicheremo con i nostri lettort$.

1.2 Le quattro fasi del giornalismo digitale

Il giornalismo digitale, iniziato con I'avvento dgiornali online, ha una storia breve,
visto che é concentrato negli ultimi 20 anni, maaasilevante. Pratellesi distingue
quattro fasi, nelle quali si sono alternate trasfazioni e capovolgimenti di questa

evoluzione giornalistic&:

1.2.1 La prima fase

La prima fase, quella embrionale, si ha solameetgi rstati Uniti, tra il 1992 e |l
1995. In questi tre anni ci furono diversi tentatie I'approccio degli editori fu
fallimentare. Il web infatti, nei suoi primi passia visto come una piattaforma di
condivisione gratuita, e vennero visti molto matéoco che, come gli editori della
prima fase, vollero applicare il modello businesdlad carta stampata vendendo
contenuti sotto forma di abbonamento. | risultatioho disastrosi poiché il numero
di utenti che erano disposti a spendere fu daveasso. Gli unici editori che
riSCOSSero successo, in questo senso, non furoglb dumatrice generalista, bensi
guelli di stampo specialista, come ad esempio ditinformazione economica e
finanziaria, per i quali gli utenti furono dispostipagare una sorta di abbonamento
per garantire 'accesso a questo tipo di informaeidE famoso I'esempio deVall

Street Journalche fece registrare da subito grandi numeritito fdi abbonati.

19 |ntervento di Rupert Murdoch alla Worship Compafgtationers and Newspaper Makers, 12
marzo 2006, in Wired Magazine

http://www.wired.com/wired/archive/14.07/murdocimiht

M. Pratellesi p. 21




1.2.2 La seconda fase

L’ltalia fa il suo ingresso a partire dalla secoridse (1995-98), con alcuni tentativi
da parte degli editori italiani di sperimentaregibrnalismo su Internet. Il primo
giornale online fu’'Unione Sarda nel 1994, a cavallo tra la prima e la seconde.fas
Nel 1995 la rete contava solo 400.000 utenti itialtd grandi progetti di voler
passare da giornale regionale a nazionale peorihglie sardo tramontarono subifo.

I 1995 fu l'anno dell’avvento su internet de Gazzetta dello Sportlel Corriere
della Serae del’Unita, i primi giornali nazionali italiani ad approdasel web.
Inizialmente senza alcuna conoscenza tecnica ierrmateb (si trattava di semplici
pagine html), questi tre quotidiani, in un primaipdo, si limitarono ad inserire i
propri contenuti della versione cartacea anche nenliAlcune problematiche
limitarono queste redazioni, come ad esempio leseagzonoscenze sulle potenzialita
della rete, o il timore che riversare questi coatenanche online fosse
controproducente per le vendite, o ancora il fatte non si sapeva bene come
guadagnare con Internet. | pochi internauti italel costo per I'accesso a internet
fecero il resto.

La Repubblicaarrivo invece al momento giusto, dal momento cbklarsua messa
online riusci a far registrare in due settimaneaciB50.000 contatti, un numero
enorme per quel periodo, tanto che fu la primaatasa rinnovare il modo di fare
giornalismo in lItalia, separando I'edizione cartaaa quella online, denominata
repubblica.it. Successivamente nacque anghezettatiche rinnovo il modo di fare
delLa Gazzetta dello Spomprendendo a modellRepubblica Cosi fecero molti altri
giornali. In America, lo scandalo Sexgate Clintamalinsky cambio il modo di fare
giornalismo, dato che per la fretta di dover metwzrte notizie in rete, evitando che
venissero date dalla concorretizsi anticipavano gratuitamente sulle testate online
Le vecchie regole del giornalismo stavano per essempiazzate, scardinando di

fatto l'intero sistema.

12 Andrea BettiniQuotidiani nella rete. La storia dei siti web deirgipali giornali italiani in Storia
e Futura Rivista di storia e sitografia, febbraio 2006.
http://www.storiaefuturo.com/it/numero_10/articalistoria-siti-web-giornali-italiani~144.html#3
13 M.Pratellesi p. 25 g




1.2.3 La terza fase

La terza fase, quella dal 1998 al 2001, creo iyppssti per una concorrenza tra le
testate online italiane. Internet divenne la nufsgatiera del giornalismo. Ci furono
ingenti investimenti, come ad esem@&CSche spese oltre 100 miliardi di lire e
Fininvest 300 per la creazione dumpy Arrivo il portale Quotidiani.net che
racchiudevdanazione.it, ilrestodelcarlino.it e ilgiorno.it

Ci fu un aumento del 200% del numero di siti itali@he fornivano contenuti
giornalistici nel corso dellanno 1998. Dall’'annaicsessivo vennero assunti
professionisti dell'informazione con contratti nolbnerosi e la concorrenza si fece
spietata. | gruppi editoriali entrarono su interiretnaniera decisa e competitiva. |
siti che invece erano gia online si rinnovarono completi restyling delle proprie
interfacce web. Tra il 1997 e il 2001 i quotidiaraddoppiarono, le riviste

triplicarono e i siti web di informazione quasi dpticarono (v. tab. 1).

Mese ed anno Quotidiani Riviste Webzine
Dicembre 1997 44 226 128
Dicembre 1998 54 326 197
Dicembre 1999 62 501 412
Dicembre 2000 76 559 772
Marzo 2001 80 633 905

Tabella 1. Siti internet di quotidiani, riviste e webzine presenti nel periodo 1997-
2001 in Italia*

Nel 2001 arrivo la crisi, costringendo molti silisachiusura. Fu il caso diinuovo.it,
che chiuse dopo poco tempo rispetto alla creazuelesito. In generale molti

giornali nati esclusivamente online cessarono die®.

1.2.4 La quarta fase

Dal 2002 a oggi ha inizio il quarto periodo con ueata uscita dalla crisi e
I'affermazione del giornale online. Molti siti femeun ulteriore restyling web, come
Repubblica o La gazzetta dello Sport. Nuove formbusiness si fecero largo: dai

banner allinformazione a pagamento, passandoapegdsione di spazi pubblicitari e

4 Andrea BettiniJa grande euforia, in Quotidiani nella rete.
http://www.storiaefuturo.com/it/numero_10/articaliktoria-siti-web-giornali-italiani~144.html#3




video spot integrati. Vennero raccolti anche i dagrsonali, e alcuni siti, come
Gazzetta.it crearono una propria community interna per faeoquesto tipo di
sviluppo. Importante in questo senso la nuova gemane degli utenti, che hanno
maggiore dimestichezza con il computer e la reteesfp ha favorito il giornalismo
online®

I numero dei lettori che cerca notizie online ceessponenzialmente. Diverse
testate come iNew York Times, o Repubblica e il Corriere dellaaSéranno
annunciato che la loro versione online viene lddaun pubblico maggiore rispetto

alla tiratura su carta. Nonostante questo, la de8iieditoria & sempre attual®.

1.3 La crisi dell’'editoria affrontata dai giornali online e

cartacei

Come detto in 1.2.4, si & progressivamente sviligppa tendenza a rendere a
pagamento molti dei servizi offerti dalle redaziomline. Inoltre le inserzioni
pubblicitarie stanno diventando sempre piu frequentsofisticate. Infine nelle
versioni mobile (su smartphone e tablet), la lettcompleta degli articoli prevede
quasi sempre la registrazione a pagamento, commseldigazzetta.it'’

Se il nemico del giornalismo cartaceo viene indraith nella tecnologia, Sabadin,
nel suo libro, analizza i modi in cui i quotidianadizionali hanno reagito a questo
attacco, inglobando al proprio interno le opportaiifferte dalle nuove risorsg.

E significativo il caso dei due gruppi editoriatliani, CEspresso e il gruppo RCS,
che sono cresciuti intorno ai due quotidiani pitdi negli ultimi decenni, come
Repubblicee Il Corriere della Sera.

Entrambi i gruppi, muovendosi con tempi e moddiitéerse, hanno dato vita a un
vero e proprio giornale allargato, che comprendgoralV, Ipod e altri strumenti,

con registrazioni a pagamento per servizi suppléanen

1.3.1 La Repubblica

Il quotidiano fondato da Scalfari e stato tra ingiria sbarcare online, con tanto di
redazione dedicata online separata da quella earfaepubblica.itha saputo offrire
una serie di opzioni che comprendono link sempre \@sti, aggiornamenti e

> M.Pratellesi p. 31
16 A Cruciani p. 27
" D.Cherubini p. 28

18y. Sabadin p. 56
10



approfondimenti mirati per segmenti specifici dibplico, rendendosi sempre piu
autonoma dal giornale su carta, ed estendendooprior raggio di azione. Gli

investimenti pubblicitari sono aumentati sul gidenaonline, cosi come si é
sviluppato un rapporto piu stretto con i lettotraterso sondaggi, forum, blog etc. Il
giornale cartaceo punta sul commento e sugli appddienti culturali, interagendo
e scambiando i lettori con la testata online. Nofa@le sapere se chi clicca su
Repubblicasara invogliato a comprare il giornale in edicolgntre sovente capita il

percorso inversd?®

1.3.2 Il Corriere della Sera

Lo sviluppo del Corriere nella sua versione onknstato piu lento e tardivo, e per
alcuni anni ci si e limitati a riprodurre I'ediziercartacea su Intern&®CS il gruppo
editoriale a cui fa capo il Corriere, ha saputontke la distanza nei confronti del
diretto concorrente, con potenziamento di tutte féeme di collegamenti e
interattivita con i lettori. E avvenuto in paraieton I'espansione sul piano interno e
internazionale. Particolarmente attivaLa Gazzetta dello Spgrseguita anche da
altri giornali, inserendosi in una articolata st editoriale multimedial® Si tratta

di un vero e proprio giornale allargato, compremddantissimi strumenti, come gia
detto in 1.3.

1.3.3 La Free Press

La crisi in corso sembra stia per cancellare urdalisorsa dell'informazione
cartacea, la Free Press.

Collegata ai grandi gruppi editoriali, essa infaitin sembra piu rispondere al suo
scopo principale, quello di sovvenzionare il giden@ edicola attraverso la vendita
degli spazi pubblicitariCity, ad esempio, & stato recentemente chitlso.

Le tre maggiori testate italianeMetro, Leggo e Cif?, hanno una ampia
distribuzione, numerose redazioni cittadine, unaivae online e tutto quello che si
puo ricavare con la vendita pubblicitaria. Metroctpo al colosso svedese Metro

International Leggoal gruppoCaltagironee City al gruppoRCS.

9D, Cherubini p. 29

20D, Cherubini p. 30

1 Addio City

http://www.linkiesta.it/city-chiude

22 Al presente si considerano sia le testate chihseguelle ancora in attivita

11



1.3.4 |l dibattito sulla crisi della carta stampata

In America il dibattito internazionale e dedicatome gia detto, allew York Times
23 @ alWashington Pds E stato girato anche un film-documentario sefisi del
New York Timesche supera in pessimismo la previsione di Melarcrisi e lo
scandalo hanno travolto anche Murdoch, propriet@ldimesdi Londra.

I Washington Post ha attuato una vera e proprdta\igitale, puntando sull’'online
invece che sul cartaced.

In Italia si va sempre piu diffondendo l'iPad eablket, e da li si pud leggere allo
stesso modo la versione integrale del giornale20l0 é stato I'anno nero dei
giornali. Per dodici mesi una telecamera ha ripiekworo della redazione délew
York Times?

E stato descritto cosa cambia nel sistema delfinézione nel momento in cui molti
giornali chiudono incalzati dalla diffusione di énhet e dal calo delle inserzioni
pubblicitarie. Diversi giornalisti della testatdlettono sulle trasformazioni del loro
lavoro, sulle sfide poste dBwitter, Wikileakse i nuovi strumenti come i tablet, o
dalla questione sui contenuti a pagamento online.

Nel recente eG8 Forum, i dibattiti sulla rete votla Sarkozy, il presidente francese,
in anticipo rispetto alla riunione degli otto gramklla terra, € emerso che il valore
dell'informazione di qualita € ancora forte e i miali non moriranno. Secondo |
maggiori editori del mondo la circolazione dellataastampata non scomparira e i
redditi digitali potranno sostenere il marchio helgo periodo. Sono i contenuti che

definiscono i giornali, non le modalita di distriiane.®

1.3.5 | dati sulla stampa italiana nel triennio 200-11

E uscito a meta 2012 un documento molto importaete valutare gli effetti di
Internet sul mercato editoriale, lo studio Fiegastampa italiana. Il rapporto é stato
realizzato dal Centro studi della Federazionedtsli Editori Giornali. I| Presidente
Giulio Anselmi e i vicepresidenti hanno illustralo stato e le prospettive
dell'informazione giornalistica quotidiana e peiianel nostro paese. In un articolo

di Repubblica, vengono analizzati tutti i dati:

2P, Meyer, p.1
24 Cockburn, St.Clair, p.45
% Dal film Page One: a Year Inside the New York Tindé&ndrew Rossi, Stati Uniti, 2011

% Conferenza eg8 forum, the internet: acceleratignogvth. 24-25 maggio 2011, Parigi 12



| lettori dei quotidiani nel 2011 sono cresciutillle8%, per una popolazione di
lettori di 24,2 milioni di persone, pari al 46,2%gli adulti (14 anni e piu). Anche i
periodici, in misura piu esigua (+0,2%), hanno wvistumentare la loro audience,
salita a 32,5 milioni di persone, pari al 62,0% ldepopolazione adulta. Ma il dato
che risalta e il boom dei lettori di quotidiani saternet: dal 2009 al 2011, il numero
degli utenti di siti delle testate, in un giornodi® é cresciuto del 50%, passando da
4 a 6 milioni di individui. Secondo il rapporto Fjg"tra il 2009 e il 2011 il numero
complessivo di utenti attivi sul web in un giornedio e passato da 10,4 a 13,1
milioni, con un aumento del 26%. La percentualelefori dei quotidiani online sul
totale degli utenti web, nel giorno medio, nel 2@&ldel 46,8%, mentre nel 2009 era
del 38,3%. Verosimilmente - aggiunge il rapportoel 2012 superera la soglia del
50%".

Cresce il numero degli italiani che leggono i gialin ma sono sempre di piu quanti
scelgono la versione internet dei quotidiani, rispéando sull'acquisto. Lo rileva il
rapporto Fieg sulla stampa nel 2009-2011, basataikyazioni Audiweb, secondo
cui "le vendite sono in calo, ma la gente non riciara leggere il giornale”. Internet,
quindi, si é rivelato una risorsa che ha contrilouiad allargare il pubblico dei
lettori.

La crisi dell'editoria non si ferma. Nel 2011, natante I'azione di contenimento dei
costi, la crisi dell'editoria non ha mollato la wa. Il margine operativo lordo delle
aziende, pur mantenendosi positivo, ha accusato aordrazione del 29,6%. In
valori assoluti il Mol, che era pari a 151 milionel 2010, € sceso a 106 milioni, con
una diminuzione di circa 44 milioni e un'incidenzal fatturato editoriale passata
dal 5,2 al 3,7%. Per quanto riguarda i ricavi, n2011 sono diminuiti del 2,2%,
principalmente a causa della flessione degli irtirpubblicitari (-5,7%). | ricavi da
vendita delle copie hanno tenuto per gli aumenti pleezzi intervenuti, ma le
prospettive per il 2012 non appaiono migliori, irapporto a una situazione
complessiva del mercato pubblicitario che non sembiprendersi e che,
probabilmente, si legge nello studio, "manterraté@denza regressiva del biennio
2010-2011".

Pubblicita, erosa quota di mercato. Le tendenzatia nel settore pubblicitario sono
tutte di segno negativo. "Nel 2011 i quotidiani agamento hanno subito una
flessione del 6,2% - spiega il rapporto -, i quaid free addirittura del 22,4%, i

periodici del 3,6%. In termini di incidenza, la stpa nel complesso ha subito
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un'ulteriore erosione della sua quota di mercatat 25,4 al 24,7%".

Tiene la stampa periodica. Sul fronte dei periadil@po il consistente calo del 2009,
soprattutto nella raccolta pubblicitaria (-29,1%)el biennio successivo la stampa
periodica ha dimostrato una maggiore capacita diui riuscendo a circoscrivere |l
calo del fatturato editoriale ma senza manifestaegnali di ripresa. Nel 2011, il
fatturato dei periodici viene stimato in calo de®%, con le due componenti, ricavi
pubblicitari e da vendita, che retrocedono, rispetinente, del 2,7% e del 3,0%. Per
quanto riguarda la pubblicita, il decremento netteee dei periodici "é stato meno
ampio di quello accusato dai quotidiani". Nell'amdanto delle vendite, i dati
indicano "una flessione che, nel triennio 2009-201fa riguardato tanto i
settimanali (-7,6%) quanto i mensili (- 18,0%)",ncan’'accelerazione negativa nel
2011 per entrambe le periodicita: -6,3% per i satnali (nel 2010 la flessione era
stata dell'1,4%); -9,9% per i mensili (nel 2010 flessione era stata del 9,0%)".
Anche l'occupazione poligrafica e quella giornatiat sono in forte flessione. Nel
2010 e nel 2011, i poligrafici sono diminuiti d8JR e del 3,7%; i giornalisti del 4,4
e del 6,1%. Nel 2011, i giornalisti occupati deiotjdiani sono diminuiti del 7,2% e
guelli occupati nei periodici del 4,3%.

Confermato: al Sud si vende di meno. L'analisi gigagata per regione delle
vendite evidenzia ancora una volta la "questioneidieale": ai livelli di vendite
delle regioni del Nord (92 copie per mille abitgnt del Centro (84 copie),
corrispondono livelli particolarmente depressi néllezzogiorno (49 copie).
Squilibrio rappresentato anche dal confronto traitabti e volumi di vendita. Le
regioni settentrionali, con il 45,8% della popolaze, acquistano il 55,7 delle copie
di quotidiani complessivamente vendute in Italiaglle centrali, con il 19,7% della
popolazione, ne acquistano il 21,9%; quelle memdig con il 34,5% della

popolazione, ne acquistano il 22,4%

1.3.6 Quale futuro?
Sul piano di una informazione completa e attendjbilesta I'importanza della
credibilita, riconoscibilitd, accuratezza che haamepagnato negli ultimi secoli i

quotidiani tradizionali. Autorevoli commentatori roe Jurgen Haberm@s

%" La Repubblica del 18 aprile 2012

http://www.repubblica.it/tecnologia/2012/04/18/néfiesy_ boom_di_lettori_sul web neqli_ultimi_tre
anni_50 -33511327/

“8 Filosofo e sociologo tedesco
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sottolineano che i giornali tradizionali sono nesazgs per un equilibrato sviluppo
delle opinioni pubbliche nazionali, cosi come Untbdtcd” si dichiara convinto che
i libri non moriranno mai.

Si aggiunge a questo anche la valutazione di ZygrBaumani’, che parla di
effetto torcia. Il diffondersi dei media e dellenfodi notizie fanno si che i lettori
siano letteralmente bombardati di notizie. Le t@pmtizie rendono impotenti nel
distinguerne la priorita, oltre che spaventare Ipgjccome torce, illuminano gli
eventi spostandosi repentinamente, mostrando ihirisiella crisi economica,
dell'immigrazione, e tutte le immagini delle guercatastrofi naturali, ecc.

In realta I'eccesso di notizie rende oscuro il mmd

| media sono come torce nella notte, che accen@opantano il riflettore in una
direzione per poi spegnerlo all'improvviso e riawderlo altrove. Il risultato € che si
cercano sempre nuove notizie, perché ciascuna papdkamente di interesse.
Mancano gli elementi essenziali dell'informazione carta stampata: priorita delle
notizie, analisi critica degli avvenimenti, l'ingmento nel contesto adeguato, Il
commento e I'approfondimento.

E di questo avra bisogno il giornalismo in futueosfida & quindi aperta.

1.4 Giornalismo e multimedialita

Dopo avere trattato il presente e il futuro delrgadismo, analizzando le teorie e cio
che sta accadendo nel mondo, € opportuno soffersaiguelli che sono i principi
del giornalismo e della multimedialita.

Ci sono cinque aspetti peculiari del giornalismgitdie:

1. Multimedialita: i giornali che si avvalgono di supgi come i computer o i
dispositivi mobili offrono un’esperienza multimeliain cui suoni, video,
immagini e testi coesistono. La multimedialitd gu@mo I'interazione di
diversi linguaggi. Si usano pitl codici di linguaggf

2. Interattivita: il fruitore dei contenuti € un froite attivo: sono sempre di piu i
giornali che propongono un’esperienza interattival|a quale il lettore € in

grado di manipolare I'articolo.

29Sj ricomincia da Umberto Eco, Corriere di Bologna
http://corrieredibologna.corriere.it/bologna/nadikiultura/2012/10-ottobre-2012/nuova-vita-ex-
zanichelli-si-ricomincia-umberto-eco-2112188008528m|

%0 Sociologo della comunicazione

31 D. Cherubini, p. 52

%2 Tavosanis, Gasperetti, p. 192
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3. Link: la Rete é interconnessa. Lo spazio Ilimitatell'drticolo e
potenzialmente espandibile all'infinito tramite degami ipertestuali. “Do
your best and link to the rest”.

4. Aggiornamento costante: larticolo non e piu sttid’aggiornamento e
pressoché costante, a seconda degli eventi.

5. Sociale: questa tendenza nasce negli ultimissimi sotto la possente spinta
dei social network: i contenuti sono condivisibdlifraverso piattaforme come
Facebook e Twitter, con tutti. Il villaggio globalen & mai stato cosi unitd.

Inizialmente, lidentikit di chi scrive per i quaiani online era quello di un
giornalista che si &€ formato professionalmenteasellper la carta stampata, che, da
un periodo relativamente breve, si trova a dovex fgonti con il WeB*

Non € piu esattamente cosi, visto che ci sonouelsdi giornalismo, che da qualche
anno stanno formando giovani giornalisti specihoa¢nte nella scrittura per
internet, oltre che per la carta stampata. Unatteaistica propria e primaria del
giornalismo online rimane quella della rapiditdrdismissione delle notizie. Internet
ha liberato l'informazione dal tempo e dallo spada possibilita di divulgare le
notizie é sicuramente uno dei vantaggi piu gracti, permette al giornalismo online
di svilupparsi in una direzione nuova. La frene#’aggiornamento e la ristrettezza
dei tempi a volte porta a una serie di spiacevatiseguenze, come i refusi, gli errori
di battitura e i copia-incolla difettost

Ma in cosa si differenzia il giornalismo online dabrnalismo su carta, nel modo di
scrivere? Come detto, oltre ai cinque punti sopaticil linguaggio dev’essere piu
informale, e la scrittura sintetica. Sul compuidegge a fatica, quindi si ha bisogno
di una lettura piu visiva rispetto alla carta. lbdo di leggere € quindi diverso da
quello di un giornale cartaceo. Si continua, conugnca seguire la regola delle
“cinque w™°,

Gli articoli su internet dunque sono brevi e sictetper la struttura stessa del
medium. L'uso della brevita € anche utile per ldatisca veloce propria di questo

tipo di giornalismo. Un articolo online presenta titolo, che segue gli stilemi del

% Mauro Sanna, giornalismi digitali

http://giornalismidigitali.wordpress.com/giornalisrdigitale-3/

4. Bonomi p. 272

% . Bonomi p. 273

% La cosiddetta regola delle 5 W (Five Ws in ing)elséa regola aurea dello stile giornalistico
anglosassone. Le cinque W stanno per: WHO («ChbAW («Cosa») WHEN («Quando») WHERE
(«Dove») WHY («Perché») Sono considerate i puntiunciabili che devono essere presenti nella
prima frase (l'attacco o lead) di ogni articolomorisposta alle probabili domande del lettoresihe
accinge a leggere il pezzo. 16




giornalismo su carta, quindi dev'essere “a colpacdhio”. Oltre al titolo vero, c'é
anche l'occhiello, la riga sopra il titolo, e ilteaaccio, la riga sotto. E il titolo a dare
la notizia vera e propria, mentre sia I'occhiellteal catenaccio aggiungono nuovi
particolari. Nel testo dell'articolo, rispetto aloghale su carta, ci sono alcune
differenze. Intanto vengono evidenziate parole asifichiave, che danno il senso
della notizia, e servono per permettere una lettomamediata e superficiale del
testo®’

Poi, come seconda caratteristica, vi € la divisimnblocchi o paragrafi. La lettura
non € sequenziale, perché noi abbiamo sviluppatosemsorio ipermediale e
ipertestuale, quindi un nuovo modo di leggere. @indi un modo di leggere piu
frammentario, non c’é piu la lettura sequenziale dimn portato al pensiero
analitico® Si pud quindi leggere solo il paragrafo che irgsee e il testo non & pill
lineare.

In Italia, per tutti i quotidiani, continua la cos della dimensione multimediale
interattiva e della trasposizione su mezzi pit moideome I'iPad. E una dimensione
che ruota intorno alla tradizionale testata origgina competizione diretta con tutte
le altre forme di nuovo giornalismo presenti ogtie passano attraverso le pagine
web, gli smartphone, le Tv tematiche e altri medium

L’interattivita gia citata a questo punto € sempie importante nel rapporto con i
lettori, lontana erede delle lettere al direttoresgia volta. Mentre Eco e Habermas
(v. 1.3.6) sostengono che i giornali continueramub esistere, c’'e chi invece si
dichiara convinto di una sostanziale scomparsajidehale cartaceo, in favore della
sua emanazione allargata in rete. Si tratta di Mas&aggi e Marco BaldazZ’ che
analizzano il vasto panorama del giornalismo dakbacon la sempre piu diffusa
partecipazione del lettore, vero protagonista di nwmovo citizen journalism
comprendendovi i blog, Twitter, Facebook, ecc... ldutazione risulta positiva
riguardo alla trasformazione in corso. Pero restacliedersi se questa mole di
informazione sia garanzia di verita, professionald@ correttezza deontologica,
certezza di fonti e di liberta di informazione. loao conclusione e che conditizen

journalism a fronte di una rottura con la tradizione, siluiebalutare con entusiasmo

3" Tavosanis, Gasperetti, p. 194.
% Tavosanis, Gasperetti, p. 195
%9 M. Gaggi, M. Baldazzil'ultima notizia - Dalla crisi degli imperi di a¢a al paradosso dell’era di
vetro, Rizzoli
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'avvento di nuove tecnologia della lettura. Quesitgorta ad analizzare il citizen

journalism e l'utilizzo dei social network nel mandel giornalismo.

1.4.1 |l citizen journalism

Il giornalismo partecipativo (detto anche giornaies collaborativo o, in inglese,
citizen journalismo open source journalisjre il termine con cui si indica la nuova
forma di giornalismo che vede la "partecipazioniat dei lettori, grazie alla natura
interattiva dei nuovi media e alla possibilita dilaborazione tra moltitudini offerta
da Internet. Chi pratica giornalismo partecipativdetto giornalista partecipativo o,
in inglesecitizen journalist*

L’ascesa del giornalismo partecipativo e principatte un risultato della
tecnologia®*

Importante in questo senso € anche la nuova careedel rapporto con i media da
parte dei lettori, per la dimensione collaboratiedla rete. Alla base di questo tipo di
figura giornalistica vi € lidea che persone norgaee professionalmente al
giornalismo possono usare gli strumenti delle tkmia moderna per creare
informazione da soli o in collaborazione con alteacciando scoop. La
collaborazione scatta tra grandi giornali e cittadioltre che con testate
giornalistiche dedicate gestite autonomamente ttdani stesst.

In Italia il pil importante sito di giornalismo pecipativo @AgoraVox ltalid”,
emanazione italiana dellomonimo sito franceseriimp sperimentatoli sono stati
quelli di Radio Radicalgche nel 2006 crearono il siai Notizig*

Questo tipo di “giornalismo” pero non é tutto raseiori. Vi sono anche loschi
personaggi che “giocano a fare i giornalisti”, daggiando la professione stessa,
spesso illudendo i propri collaboratori con falserpesse.

In siti di questo tipo, il gestore non ci pensanue a regolarizzare il sito a “testata
giornalistica” e per i suoi pezzi fa scrivere giovasenza alcuna esperienza
spacciandosi per testata, quando in realta nonNibe@ate di male a utilizzare giovani
aspiranti giornalisti, che pero vivono nell’ignoeansperando che questo lavoro (per

% Da wikipedia, il giornalismo partecipativo
http://it.wikipedia.org/wiki/Giornalismo_partecipad

“1 John Kelly in:The Rise, Challenges and value of Citizem JounmaR€09
42 Ad esempio il caso di Oh My news, fondato nel 200Corea del Sud

3 http://www.agoravox.it

“ http://www.fainotizia.it
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altro non retribuito) possa essere riconosciutomehdo del giornalism®&. Siti di
guesto tipo si riconoscono subito con questo tipmdunci:

Cercansi redattori web per sito monotematico sitica

Cercansi redattori web per sito monotematico deical mondo del calcio in
generale. Le persone selezionate dovranno occuplatbinserimento quotidiano di
news inerenti il mondo del pallone. Il sito ha gi& suo piccolo bacino d’'utenze, ma
I'obiettivo principale € entrare a far parte di Ggle News per ampliarlo
notevolmente. La retribuzione & subordinata alBinsento del sito nel database di
GN: I'ingresso nell'aggregatore di news di Googilegltre, portera il sito ad essere
registrato in tribunale come testata giornalistich.collaboratori potranno cosi

diventare giornalisti pubblicisti, seguendo tutliter del caso.

Aspiranti Giornalisti

Si offre I'opportunita a giovani giornalisti o aglenti universitari, che intendano
avviarsi alla professione, di scrivere per una veedlazione ed un vero settimanale
on line. GRATIS

E’ questa una costante degli annunci di ricercavegi ai giornalisti. In alcuni casi a
loro e riservata una ricompensa che consiste matsibilita di vedere spettacoli
gratis (esempio riviste del settore). Nel migliodei casi ai giornalisti verra
riconosciuto il biennio valido per liscrizione #lbo dei Giornalisti. Cid che non
viene detto, pero, € che una “conditio sine qua’ T presentare domanda di
iscrizione all’Albo dei Giornalisti, elenco Publbt, € I'avvenuto pagamento da
parte dell’editore. Se non si e retribuiti (comeitano la maggior parte degli annunci
selezionati) non si ha questa possibilita. Inoltie, molti annunci si cercano
giornalisti dove il premio, € appunto, I'iscrizioaé’Albo dei giornalisti. Ma se si €
gia giornalisti (appellativo riservato solo agltiti all’Ordine Professionale) perché
il “premio” riservato e liscrizione allAlbo dei ®rnalisti al quale bisognerebbe
essere gia iscritti? Dopo i giornalisti gratis aano i giornalisti pagati in pubblicita.
In due parole: giornalisti imprenditori. In praticee il giornale vende, una

percentuale di introiti pubblicitari (da capire aagto ammontano i ricavi) sono

> || decalogo del giornalista sportivo
http://www.michelebufalino.com/2012/02/18/il-decadsdel-giornalista-sportivo/
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destinati agli autori dei contenuti che, di fatsmno quelli che tengono in vita il
giornale. Giornalisti come gli agenti di commeréfo?

E chiaro che questa non & la strada giusta peofagsione, e oltre a squalificarla, si
corre il rischio di mettere in crisi il settore. €330 viene anche richiesto di copiare
articoli sul web rielaborandoli. In questo modo rgircercano piu notizie in prima

persona, ma diventa solo un mercato per chi “coyglio”. *’

1.4.2 | social network: Twitter e Facebook

Non ci sono solo i blog e il giornalismo partecipat a svolgere un ruolo
nell'interazione tra media tradizionali. Gli steé$dg sono superati. Ci sono nuove
modalita di comunicazione sociale come Twitter egb@aok che si sono imposti,
coesistendo e interagendo a vicenda.

Twitter € un servizio gratuito di social networkmgcroblogging che fornisce agli
utenti una pagina personale aggiornabile tramitesamggi di testo con una lunghezza
massima di 140 caratteri. Twitter € costruito toihte su architettura Open Source.
Gli aggiornamenti possono essere effettuati tramiteito stesso, via SMS, con
programmi di messaggistica istantanea, posta @hitt, oppure tramite varie
applicazionf®,

Il fatto che oggi potenzialmente chiunque possaptate del processo formativo e
raggiungere un gran numero di persone, non impheachiunque sia un giornalista.
Significa che chiunque puo svolgere un ruolo chm@rera di dominio assoluto del
giornalista, come twittare una breaking news oireffla propria analisi su un
determinato argomento. Usare i metodi tradiziopatila verifica delle informazioni
0ggi non va piu bene: la velocita e il volume datidichiede un approccio misto,
ibrido, che combina gli algoritmi del computer cdimterpretazione umana. |
giornalisti apportano valore alla rete di mediartgpe orizzontale, attraverso la
prospettiva, il contesto e l'analisi. Questi soempre stati gli ingredienti del buon

giornalismo e continuano ad esséflo.

“6 Anna Bruno, giornalisti che non pretendano di espagati
http://www.annabruno.it/a-a-a-cercasi-giornalist&-mon-pretenda-di-essere-pagato/07-09-2011
4" Dalla carta a Twitter: come cambia I'informazionenferenza di Vittorio Zambardino all'Internet
Festival 2012

8 Da Wikipedia http://it.wikipedia.org/wiki/Twitter

4® Giornalismo e media sociali
http://reporters.blogosfere.it/2012/05/giornaliseroredia-sociali-come-viene-verificata-
linformazione-su-twitter.html
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L'utilizzo di Twitter da parte dei giornalisti non ha ancora raggiurmntolivello
adeguato e alcuni non hanno idea di come muoviessicainterno. Un vero peccato,
visto che il servizio di microblogging puo dareidea, anche se incompleta, del
pensiero della popolazione. Hashtag e trend topim garole di uso comune nel
mondo dei 140 caratteri e, anzi, sono le chiaviip@rpretare in maniera corretta
Twitter. tramite questi due aspetti si puo tenere sottrobo il flusso dei cinguettii,
riuscendo ad avere un‘idea di cosa stia succedendgni parte del mond®. Si
possono, inoltre, osservare le reazioni degli utadt un determinato fatto, le
speranze di fronte ad un nuovo governo o le densmna®o che accade nel mondo, il
tutto in tempo reale. Di conseguenza, si percepissportanza di questo strumento
in un mondo che tende sempre piu a sfornare nofZieore su 24. Alcuni
professionisti e alcune testate lo sanno benengote sempre sott'occhio il social
network cinguettante, ma sono ancora troppe lenaumerito>*

Twitter pero ha bisogno di essere piu credibilepsetende di affermarsi come
strumento di informazione. E occorre sempre veiide fonti>?

Identificare oggi Twitter con il giornalismo e falsalmeno in buona parte. Twitter -
come tutti i social network- € un canale di «disigione» delle notizie, in cui e
possibile riconoscere anche un ciclo di diffusioheitter a volte puo dare la prima
notizia, ma 140 caratteri sono quelli che songidinalismo resta nei posti in cui si
puo fare giornalismo. Twitter diffonde anche inf@zioni non verificate esattamente
come accadeva prima. Perd questo non & un proldemaitter. E un problema del
giornalista. Per il giornalista la verifica dellenti resta un asset del mestiere. Quello
che cambia sono le competenze necessarie perdggio E i posti in cui farlo, tra
questi, Twitter. Twitter serve al giornalista, eoustrumento che e possibile usare in
molti modi interessanti, e in tanti altri da invare>°

Facebook e nato nel 2004 dall'idea di Mark Zuckegbeallepoca studente
dell'Universita di Harvard. Ogni iscritto ha unaopria pagina web con foto e puo

condividere idee, passioni, filmati ecc.. con igtaamici. Si puo parlare di tutto,

%0 Dicono di Twitter
http://storify.com/Panz/dicono-di-twitter
*L Twitter e giornalismo, un binomio fondamentale fiaformazione
http://tweetblog.blogosfere.it/2012/02/twitter-egibrnalismo-un-binomio-fondamentale-per-
linformazione.html
2 Twitter e giornalismo, c'@ qualcosa che non va
http://comunitadigitali.blogosfere.it/2012/02/tveittil-giornalismo-e-perch-lautore-dellintervistakde
corriere-non-lo-trovi-su-twitter.html
%36 bugie su twitter
http://granieri.blogautore.espresso.repubblic@tZ205/17/6-bugie-falsi-miti-e-racconti-di-fate-su-
twitter-e-il-giornalismo/
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giocare, incontrarsi e si puo esporre il proprimtpudi vista. Ogni giorno vengono
inserite piu di tre miliardi di foto, ogni settimancondivisi cinque miliardi di
contenuti, tra link, notizie e note. 20 milioni piersone diventano fan ogni giorno di
una pagina>*

Il segreto del successo, come sempre, € nella gdt@pStrumento a basso costo,
dalla grande facilita di allacciare relazioni iqtersonali, e dall'immediatezza reale.
La parola chiave, per quanto riguarda il giornabsenla condivisione. Gli internauti,
paradossalmente, si informano sempre piu spessbadabook, dimostrando di
apprezzare le segnalazioni di conoscenti e ami@ swndivisione di notizie. Le
statistiche di Hitwis® dimostrano che si & addirittura superato GooglesNeome
fonte di informazione. L’approccio a quest'ultima Facebook e decisamente
diverso. Si diventa fan di testate online, e siedecalle notizie direttamente da i,
oppure si segue il flusso della condivisione. Rexstp diventa importante, anche per
fidelizzare il pubblico, avere un profilo su Facekger una testata, e favorire la
condivisione su questo social network.

| giornalisti hanno appena iniziato a capire lagpat del mezzo Facebook e quali
posSsano possono essere i suoi contenuti. Moltadeieditoriali hanno cominciato a
capire I' importanza di permettere alla gente dcealere ai loro contenuti da
qualunque punto del web, non solo nei siti dellenage di stampa. Le persone
vogliono conoscere le notizie nei siti in cui $vano, come in Facebook, invece di
dover viaggiare in un altro sito quando sono imaiga parlare con un loro amico o
stanno facendo gia altre cose.

La gente vorra sempre leggere commenti scritti Sfgesti, e cerchera sempre fonti
attendibili per le grandi notizie o per i fatti centi, ma questo mercato ha raggiunto
la saturazione, per questo e importante riceveraiuto nell’azione di filtrare le
notizie. Giornalisti e agenzie di informazione tsirs10 costruendo una forte presenza
in Facebook o Twitter, in modo che gli utenti lutino attraverso il sistema del
passaparola di affidabilita, in modo che le notigiediffondano come un virus.
Quando i giornalisti potranno realmente connettesii loro lettori-ascoltatori e alle

loro liste di amici in Facebook, per segnalare edoadere contenuti, avranno

> A.Cruciani, M.Girardi, P.Mazzola, R.Poggi p. 18-19
%5 http://www.experian.com/blogs/hitwise/2010/02/084b0o0ok-largest-news-reader/
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trovato la strada migliore per condividere notigiewuove informazioni e ottenere

quell’ implicita fiducia che le persone hanno veraro veri amici>®

1.5 Criteri di notiziabilita e gestione delle fonti

La notizia e I'atomo del giornalismo, il raccontedli elementi di un evento o di un

fatto la cui conoscenza é ritenuta interessante pattori. Un fatto pud diventare

notizia in base ad alcuni criteri:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

I'eccezionalita: il giornalista sa trovare ancheuim fatto banale un episodio
carico di eccezionalita. Se un gatto graffia il fuamrone, non c’é niente di
eccezionale. Ma se é quest'ultimo a graffiare it@aallora le cose sono
diverse.

Novita: Fatti mai avvenuti in precedenza fanno senmotizia.

Utilita: bisogna saper capire se una informazion@ @ssere ritenuta utile dai
lettori, come informazioni sul traffico, meteo enseguenze del maltempo,
ecc..

Vicinanza: Specie per le testate locali, possomseresfatti banali a caratura
nazionale, ma che invece assumono rilevanza inesbntiocali. La
localizzazione quindi & essenziale per veicolaiaftermazioni.

Ripetitivita: quando certi fatti diventano eclaiaatsi trasformano in allarmi
sociali, diventano notizia. | casi della influerars ad esempio, quelli della
mucca pazza, generano un effetto catena.

Importanza dei soggetti: per la vita privata di amtadino si parla di
violazione della privacy; quando vengono coinvetiggetti pubblici, le cose
sono diverse. E quindi giustificabile una disciplispeciale del personaggio
pubblico con riferimento al rapporto tra diritto dionaca e tutela della
persona, nel senso della necessita di un maggigoger nell’attivita di
accertamento delle notizie processuali e di unagmag tolleranza rispetto
ad una parziale e funzionale compressione delta sfévata’’

Target di riferimento: Un fatto diventa notizia par gruppo determinato di

persone, anche se a volte € di scarso interesggi pdiri.

* Facebook e il giornalismo, di Rary O’Connor, nétiduzione di Pietro Omerini
http://www.lsdi.it/2009/facebook-e-il-giornalismo/

" Qual & il limite della privacy dei personaggi pliti
http://www.processomediatico.it/?p=637
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1.5.1 Le fonti

Le fonti sono la base della notizia e gran partevdi®re di una notizia dipende dalla
capacita di individuarle e organizzarle. Le fordhe le persone e i documenti che
forniscono informazioni sugli avvenimenti oggettondtizia quando il giornalista
non é testimone diretto. La fonte € sempre parzmfpianto non ci da la verita, ma
una sua verita. Il problema che ne scaturisceaefgezza della fonte. Il giornalista
dovra stabilire il quadro delle fonti disponibilienficandone i rapporti con
I'avvenimento. Le fonti di una notizia vanno semgedinite®

Esistono due categorie per le fonti: quelle prima&rquelle secondarie.

La fonte primaria, o diretta, € chiunque prendatepar assista direttamente
all'avvenimento di cui si deve riferire, come accm®pio le persone scampate alla
morte nell’attentato del World Trade Center del 200

La fonte secondaria € qualsiasi documento o perso@aiporti I'evento per averne
ricevuto notizia da altri, o per aver ricostruitaccaduto mettendo assieme piu fonti
di diversa natura’

Le fonti possono essere classificate in altri dwalimprima di tutto ci sono le fonti
istituzionali, che servono a dare informazioni sarivaccadimenti, come fonti
ufficiali. Ci sono gli uffici e gli addetti stamparappresentanti delle istituzioni e le
stesse agenzie di stampa. Secondariamente abbianfonti occasionali, che
assumono questo ruolo, limitatamente e in relazarero rapporto con questo tipo
di avvenimenti.

In tutti i manuali di giornalismo c’é un capitoledicato alle fonti. Anche I'Ordine
dei giornalisti della Toscana, che si rifa a questinuali, nelle proprie lezioni per
diventare giornalista, in seguito ai due anni ditijgantato, ha divulgato una lista
delle fonti che un buon giornalista deve tenereansiderazione per preparare un
articolo. Tale elenco mostra la varieta di fonke @uali € possibile attingere da parte

di un professionista dell'informazior?8:

1. Copertura di eventi con inviati sul posto
2. Agenzie di Stampa

3. Segnalazioni di inviati e lettori

*8 Amedeo Lomonaco, Linguaggio giornalistico
http://www.villaggiomondiale.it/linguaggiogiornatiso.htm#LE%20FONTI%20GIORNALISTICHE
59 H

S.Lepri, p. 89
%0 C.Meoni,Cenni di tecnica del giornalismo, inchiesta, repget intervista, in Corso per
aspiranti pubblicisti dell’Ordine dei giornalistelia Toscana, Livorno, 12 maggio 2012
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imbeccate/soffiate

Network e sinergie

Rubriche di contatti

Diario/Agenda di redazione da cui si elabora um@idi azione quotidiano

Conferenze Stampa

© 0o N o O b

Chiamate di controllo a polizia, pompieri, ospedal&ibunale (in gergo: il
giro di nera)

10.Free lance

11.Comunicati stampa di istituzioni

12.organizzatori di eventi

13.comitati e associazioni

14.archivi e banche dati

15.lo scadenzario

16. gruppi politici

17.gruppi di pressione

1.5.2 Il giornalismo online e le fonti

L’avvento dell'informazione on line pone nuovi ptemi nel trattamento delle fonti
e ne amplifica altri gia esistenti. Innanzitutte nuove tecnologie hanno favorito...
'immissione nella rete informativa di un gran numeli attori sociali che usano
strumenti e logiche di comunicazione analoghi allguedoperati dai mezzi di
informazione®; la moltiplicazione esponenziale delle fonti permedi giornalisti
una ricchezza informativa prima nemmeno pensaBige.una volta le fonti erano
rappresentate principalmente dalle agenzie stanmqa ihmass media era abbonato
(le cui notizie vengono successivamente rielabadategiornalista) e da una serie di
relazioni personali/professionali, adesso sul welssibile trovare notizie e dettagli
che prima era assai difficile recuperare o per daliqoccorreva comunque del
tempo®?

La rete, pero, bisogna conoscerla, sapere cosadave andare, senza cadere nei
tranelli che essa offre, parallelamente ai gramaditaggi. Il reperimento delle notizie
si basa sulle fonti intermedie. Molto spesso sisottano i siti istituzionali e le

agenzie. La rete pero non deve essere esclusita domformazione, e, se per caso

®1C. Sorrentino, 1995
%2 e fonti giornalistiche
http://www.bandieragialla.it/fontigiornalistiche
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dovesse essere cosi, € necessario avere moltatgiziane. Sulla rete si possono
reperire sia fonti secondarie, quali ad esempio @itirnali online, sia fonti primarie,
laddove siti istituzionali pubblichino documentiamanche testimonianze e racconti
degli utenti della rete.

Esistono anche delle fonti online, e allo stessalandOrdine dei giornalisti della
Toscana, negli incontri che ho dovuto seguire peerdare pubblicista, ha messo a

disposizione un elenco dettagliato di alcune fontine®

individuare o rintracciare persone da intervistare
recuperare immagini e biografie di interesse peaurticolo
reperire precedenti articoli su un argomento

. verificare fatti comparando dati e testimonianze

1
2
3
4
5. cercare ed acquisire fonti documentali
6. cercare spunti per storie interessanti
7. condividere informazioni

8

ricercare news sul web

1.5.3 ANSA, un’agenzia di stampa

Tra le fonti, rappresentano un mondo a parte, anehenondo del giornalismo, le
agenzie di stampa. Esse sono strutture che acaplgalistribuiscono le notizie per
carta stampata, tv e altri media. Buona parte déblico finale difficilmente sa
come funziona un’agenzia di stampa. Alla base una redazione, che ha i suoi
giornalisti esattamente come una normale testataliZziamo I'ANSA, la piu
importante agenzia di stampa italiana

L’ANSA nasce nel 1945 sulle “ceneri” della StefaNiasce come cooperativa degli
editori, che fanno riferimento ai patrtiti di libeiane.

Viene scelto quindi di creare una cooperativaefigpche un’agenzia di informazione
ha nei confronti dell'informazione &€ molto rilevanper affidabilita, e per il fatto che
le stesse informazioni arrivano a tutti i mediayrgali, radio e tv.

In Italia non ci sono agenzie internazionali, cof@nce Press o Reuters, ma

solamente a copertura nazionale. Una delle casiitdee di un’agenzia di

®3 G. Cioni, Giornalismo onlingn Corso per aspiranti pubblicisti dell’Ordine dgornalisti della
Toscana, Livorno, 12 maggio 2012 %6



informazione & che quella determinata notizia vierapitata contemporaneamente
a tutti i suoi abbonati.

Una notizia di agenzia scritta € una notizia cheuha caratteristica fondamentale
puo essere tagliata nelle prime 5 righe, 15 rigBep successive 30 e ovunque viene
tagliata non si perdono gli aspetti essenzialiadedtizia.

E una notizia che si arricchisce col tempo, chéeparagari da un particolare e si
sviluppa successivamente.

Il dato fondamentale e che il flusso di informazidato da un’agenzia, segue passo
dopo passo ci0 che sta succedendo. La realta agrédata esattamente in
guellistante. Commento assente, quasi nessungoiatazione, ridotto € il numero
degli aggettivi. L'interpretazione viene lasciataclai riceve la notizia, siano essi
giornalisti o semplici lettori. Alla fine della gipata, una volta date tutte le notizie,
vengono fatti dei servizi di riepilogo. Ma le agenzli stampa sono una fonte
primaria di informazione? Per fonte primaria di uimdormazione, per restare
aderenti alla ragionevolezza, si intende, comealgtto, il fatto, la fonte stessa, come
puo essere un testimone. Le agenzie di stampa so@o fonte di primaria
importanza, ma non sono una fonte primaria, pemeddiano I'informazione stessa.
L’ANSA trasmette 3500 notizie e 500 foto al giord@atta circa 300-350 argomenti
al giorno, un giornale ne tratta la meta di solito.

Le notizie dell’ANSA si dividono in alcune categericon lettera identificativa:

a) R, routine (resoconti anche di 40-50 righe)
b) U, urgente (10-15 righe)

c) B, bullettin (stelline, 5 righe)

d) F, Flash (si tratta di una riga.)

Le testate giornalistiche piu importanti sono atdienal’ANSA, e pagano questa
agenzia. Molti giornali a fine giornata si completagrazie ai resoconti del’ANSA,

o alle notizie brevi che vengono inserite a corrddona pagina. Citare 'agenzia, da
parte di questi ultimi, non é obbligatorio. Essalge un servizio pagato, e gli articoli

possono essere tranquillamente inseriti senza d@anbiare una parofa.

% 3. Fabbri, Agenzie di stampa, in Copr aspiranti pubblicisti dell’Ordine dei giorndiidella

Toscana, Livorno, 19 maggio 2012 o7



1.6 Il giornalismo sportivo

Per concludere questo capitolo, possiamo parldrgidenalismo sportivo, che mi
riguarda da vicino, dato che sono diventato giastealscrivendo di sport. Si tratta di
una sorta di categoria a parte del giornalismofiguara del giornalismo e al centro
dell'opinione pubblica. Giornalismo soggettivo,tate detto da piu parti, per via di
quella particolarita che si sviluppa in un conceaéonico-agonistico non codificato.
Dieci giornalisti sportivi possono scrivere diecise diverse su un giocatore, su una
squadra, su un’azione di giocs.

Tutto € soggettivo, a meno che qualcuno non segmjal, atto che resta un fattore
inconfutabile. La cronaca, nello sport, € come moai in commistione con le
opinioni. C’é il commento del fatto di cronaca. 8epe la cronaca dal commento é
un esercizio che non trova riscontro positivo. Siseéntito piu volte anche
I'appellativo di giornalista-tifoso. La passione&rp, annulla in un colpo quei principi
che dovrebbero ispirare i giornalisti in manierastaate e trasparente: il rispetto
dell’etica e la deontologia professionale.

La notizia sportiva riguarda I'identita del publdlidi riferimento. E una nicchia nella
quale ci si puo permettere piu di altri settorilogsmi, metafore, etc. Questo perché
si tratta di un mondo nel quale si crea una ideatzione forte tra il fruitore e chi lo
deve raccontare.

Il calcio ha la prevalenza nei maggiori giornalogpvi. Nel CONI il calcio ha oltre
un milione di tesserati, la pallavolo circa 300n@lgoi di seguito il Basket. Il bello
del giornalista sportivo € quello di compiere uereiio da equilibrista tra cronaca,
analisi tecnica, capacita interpretativa, racc@ntamozioni e andare dietro
I'avvenimento.

Il primo che capi I'importanza degli spogliatoi feino Palumbo, direttore della
Gazzetta dello Sportegli anni '60.

Cio inizialmente sembrava una sfida, successivaenamtriveld essere l'unica
formula possibile, e la Gazzetta introdusse pagheesulavano dallo sport stesso o
ne trattavano in retroscena degli aspetti partrcalavocabolario € molto piu libero
rispetto ad altri settori del giornalismo. Ad esémpGianni Brera introdusse
soprannomi per i giocatori.

Per quanto riguarda il giornalismo televisivo, I&¥ Ta cominciato a interessarsi

prima molto timidamente dello Sport. L'ltalia e imata molto dopo (le prime

% D. De Liberato, in M.Partipilo, p. 131 08



trasmissioni televisive risalgono, in America, limdine degli anni 20’ e I'inizio degli
anni '30) con il Bologna nel 1939 campione d’ltalih calcio e ripartito nel
settembre del 1949 e nel 1950 per le diréiieDomenica Sportivéu il primo target

di trasmissione sportiva. La RAI capi che puntaiglisventi sportivi era importante
e produttivo dal punto di vista dell'audience, ende 106 ore di trasmissione delle
olimpiadi di Roma ci fu un boom dei contatti.

Il colore € arrivato con le Olimpiadi di Montrea¢ldL976 in Canada. Arriv@anale

5 che inizia a comprare esclusive negli anni '80.alTgagamentolelepiy Stream
Nel 2003 entrambe vengono inglobate da Sky inatadliavvento della pay per view
ha avuto un effetto sulle telecronache, con il nilodéella telecronaca americana.
Nicolo Carosio, primo vero radiocronista sportiteneva viva l'attenzione.” La
radiocronaca € una splendida amante che va rispetiene una moglie.” Fenomeno
che anche in ltalia si € dovuto seguire, seppureritardo € il giornalismo sportivo
sul web. I primo quotidiano a mettere un’edizioranline, come detto
precedentemente, e stattiiione Sardanel 1995. Non € piu possibile non essere in
rete.La Repubblicaguadagna dalle pubblicita 16 milioni di euro ail® e dal web
arrivano 1'8% degli introiti. Un giornalismo sport deve avere competenza,
curiosita, essere originale e avere capacita dizemarsi. Non bisogna pero scadere

nel ridicolo, descrivendo gare di Lega Pro comalfidi Champions League.

1.6.1 Il decalogo del giornalista sportivo

Nel settore del giornalismo sportivo € maturatasijenza di una definizione
specifica di norme di comportamento. In particolaee le possibili conseguenze che
'informazione sugli avvenimenti sportivi, speci@ <aratterizzata da enfasi o
drammatizzazioni, pud concorrere a provocare. émgiconformita con la Carta dei
Doveri, che contiene i fondamentali riferimenti demogici della professione, si €
ritenuto di esplicitare in modo sintetico alcunerme dedicate espressamente al
giornalismo sportivo. Esse concorrono anche a fioante diritti e doveri della
categoria nel confronto che i giornalisti hanno tglianamente con societa e
organizzazioni sportive e con le autofité&Ecco allora il decalogo di autodisciplina

dei giornalisti sportivf’

% In: | doveri del giornalista, 2011, a cura del €igiio regionale della Toscana, Ordine dei
giornalisti

®7 approvato dal CNOG all'unanimita il 30.3.2009 09



1- Il giornalista sportivo riferisce correttamentégé senza alterazioni e omissioni
che ne modifichino il vero significato, le informaai di cui dispone

2- |l giornalista sportivo non realizza articolservizi che possano procurare profitti
personali; rifiuta e non sollecita per sé o pet atittamenti di favore.

3- Il giornalista sportivo rifiuta rimborsi speseaggi vacanze o elargizioni varie da
enti, societa,dirigenti; non fa pubblicita, nemmera caso in cui i proventi siano
devoluti in beneficenza

4- 1l giornalista sportivo tiene una condotta im@psibile durante lo svolgimento di
avvenimenti che segue professionalmente.

5- Il giornalista sportivo rispetta la dignita delpersone, dei soggetti e degli enti
interessati nei commenti legati ad avvenimenti ajmn

6- Il giornalista sportivo evita di favorire tutgli atteggiamenti che possono
provocare incidenti, atti di violenza, o violaziatiileggi e regolamenti da parte del
pubblico o dei tifosi.

7- 1l giornalista sportivo non usa espressioniifonninacciose, sia orali che scritte, e
assicura una corretta informazione su eventualti relae siano commessi in
occasione di avvenimenti agonistici.

8- Il giornalista sportivo rispetta il diritto dallpersona alla non discriminazione per
razza, nazionalita,religione, sesso, opinioni blé#, appartenenza a societa sportive
e a discipline sportive.

9- Il giornalista sportivo conduttore di programmsiadissocia immediatamente, in
diretta, da atteggiamenti minacciosi, scorrettigibsi che provengano da ospiti,
colleghi, protagonisti interessati all’avvenimenitagrlocutori telefonici, via internet
0 SmSs.

10-Il giornalista sportivo rispetta la Carta di Vis® sulla “tutela dei minori”; per la
particolarita del settore pone particolare attemzi@ll’art.7 di detta Carta (tutela
della dignita del minore malato,disabile o ferito).
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CAPITOLO Il

Progettazione, dalla vecchia interfaccia a un nuovdook”.

2.1 Pisanews

Pisanew® & una testata giornalistica online iscritta al rum33/07 del Registro
della Stampa del Tribunale di Pisa che opera dar20Lavorando come giornalista,
ho avuto modo di conoscere il Direttore Antonio Mol che aveva l'esigenza di
rinnovare il sito web. A Luglio 2012 mi sono dungpeoposto per operarne |l
restyling.

La redazione & composta da otto perSdneompresi il sottoscritto e il Direttore.
Essendo io giornalista pubblicista, per il Dirett@ stato facile rapportarsi con me
riguardo la progettazione del sito web, e per nieténto facile soddisfare le sue
richieste.

Il Direttore e affiancato da un Vice Direttore, @e entrambi proprietari al 50%
della testata online, registrata al tribunale dsaPnel 2006. Il regolamento di
registrazione delle testate imponeva all’epocatilizzare server che si trovassero
all'interno della stessa provincia di appartenetieita testata stessa.

Venne deciso di utilizzare come hosting Interfrelee ha sede a Pontedera. Per |l
nuovo sito si e deciso di proseguire con Interfieparte il Direttore e il vice
Direttore, gli altri membri della redazione sonwisli in: due collaboratori generalisti
(tra i quali me), un fotografo, due collaboratopogivi e un collaboratore che si

occupa in particolar modo di interviste.

2.2 Uno sguardo alla vecchia interfaccia

Analizzando la vecchia interfaccia, e facile resd@mmediatamente conto che si
puo salvare poco o niente. Di base a sfondo gidlieecchio sito si presenta subito
male.

Lo spazio principale € riservato, appena si € cssineagli sponsor, mentre per
visualizzare i primi contenuti € necessario scertiarpagina per qualche secondo,

per vedere le notizie principali (v. fig.1).

88 http://www.pisanews.net

% Disclaimer

http://www.pisanews.net/disclaimer/

0 La redazionehttp://www.pisanews.net/redazione/
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1l primo giornale online dedicato all'informazione nella citta di Pisa e nei comuni limitrofi.

CHI SIAMO i Tribunale i Pisa. O
La red:
Contatt
In primo piano
NEWS DA PISA Parco di San Rossore: incendio alla Pineta Bufalina
Numer e 3 2 s, 8 250
syl S. Ermete: arrestati due tunisini per spaccio di droga
Farmacie _di
tumo .
11 Pd sul riordino delle Province: "Che sia la Regione a decidere™
Cronaca R
‘L’“"“““e La Provincia di Pisa approva il i io. Caccia al via il 16
a stor
CULTURA Ac Pisa 1909
Yaialla pagina Questa sera (ore 20.30) amichevole a Ponte a Egola con il Tuttocuoio
culturale
Prima giornata con il Latina all‘Arena il 2 settembre. Si chiude il 12 maggio ad Avellino BAR AMICO, I BAR DET
TIFOSI DEL PISA
PISANEWS
Pisa, colpo da serie B: preso Antonio Buscé
- di Biagini Claudio
ﬂ 1l centrocampista ex Empoli: "Ho scelto Pisa per la sua storia calcistica” Vit patrisia,
sscs Via Calcesana 16/18
A___J Ecco i gironi. La Lega tiene unite le toscane ma le manda nel girone sud. Pisa con le squadre pii forti ’
- Ghezzano (Pisa)
NEWSIETTER! Le foni a caldo del presi Carlo Battini e del Dg Fabrizio Lucchesi Ricariche telefoniche,
Ricariche Premium e
Padova-Pisa domenica alle ore 19. E' iniziata la prevendita dei biglietti per I'Euganeo Conto v
X ris

1l Padova di mister Pea, una squadra che cambia pelle anche in corsa

Al via la campagna abbonamenti 2012-13 "Insieme". Molte le novita

Figura 1. La vecchia interfaccia

Questa soluzione parte da un concetto ormai superat soluzione piu corretta &
quella di fare risaltare immediatamente i contemidi importanti, e sara questa la
prima cosa da cambiare nella definizione del nuoragetto, trovando un nuovo e
adeguato spazio anche agli sponsor, fonte prindirisostentamento della testata
web.

Le pagine web sono tutte in semplice html, statighregettate a suo tempo con |l
programma Microsoft Frontpage, e ad ogni nuovazretvengono sovrascritte,
cancellando i vecchi dati. Questo e un altro grdimdige dell’interfaccia, poiché non
crea nessun database, e sovrascrivendo piu vopedme nell’arco di una stessa
giornata, il sito & a dir poco limitante ai finiltettimizzazione.

Seconda cosa piu importante sara, dunque, quetieedie una sorta di database che
tenga traccia della storia del sito, permettendagdjiungere nuovi contenuti senza
cancellare quelli vecchi. Questi saranno i prem@tuicome indicato in tabella (v.
tab. 2).

Vecchio sito Pre requisiti nuovo sito

Sito web statico. Sito web dinamico.

Notizie principali in secondo piano Notizie principali in primo piano,
rispetto agli sponsor. contenuto immediatamente visualizzab

appositi spazi per sponsor.
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Pagine html sovrascritte ogni volta cheDatabase che tenga traccia dei
sito viene aggiornato. cambiamenti del sito, permettendo di
aggiungere nuovi contenuti senza

cancellare quelli vecchi.

Scarsa ottimizzazione. Benefici per indicizzazione su Google e

altri motori di ricerca.

Tabella 2. Vecchio sito e prerequisiti nuovo sito.

In questo modo il sito potra incrementare i visitgtche, in media, al momento
dell'analisi del vecchio sito (luglio 2012), si@dtano sui 7-800 visitatori al giorno,
con circa 1000 pagine visitate. Con il nuovo sisteme dovrebbe beneficiare anche

I'indicizzazione su Google e sugli altri motoririterca.

2.3 Perché scegliere un CM$?

Essendo la redazione composta da persone con camapeinformatiche di basso
livello, mi e stato richiesto di creare un sito wan grande facilita di inserimento di
articoli e gestione della piattaforma, quindi cpedfici criteri di aggiornabilita.

Per questo motivo I'unica soluzione percorribila quella di utilizzare un CMS che
fosse conosciuto anche dai profani dell’informatican progettando da zero la
piattaforma, ma usando un CMS esistente, possibtini piu facile possibile da
apprendere per i membri della redazione, che veoaseguiti uno per uno

nell'apprendimento, una volta realizzato il sitobwve

2.4 CMS a confronto. La scelta di Wordpress

Il primo passo e quello di capire quale possa ess€MS che meglio si integri con
una testata giornalistica online. Quale puo esge@MS che meglio si adatta a
guesto scopo e che al tempo stesso possa essk@leiapprendimento per tutti
coloro che andranno a inserire contenuti? Ho aretiivtre piattaforme: Wordpréés
Joomld® e Drupaf®, rispettivamente nella loro versione 3.4.1, 1 5&k 6.19/7.

Come illustrato in tabella (v. tab. 3) questi sonsultati dell’analisi.

L Content Managerment System

"2 Disponibile pressdttp://it.wordpress.com/
"3 Sito di supporto italiandattp://www.joomla.it/
" Disponibile pressdttp://drupal.org/
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Wordpress Joomla Drupal
Versione 3.4.1 1t 1521-16 6.19 -7
Installazione e Hosting Eccellente Eccellente Eccellente
Semplicita sito Eccellente Buona Scarsa
Profondita e complessita siEccellente Eccellente Eccellente

Facilita di apprendimento €

inserimento contenuti.

Facile anche da

mantenere e

Non é immediatg

bisogna studiare

Piu difficile di

WP e Joomla,

configurare. per capire tante opzioni e
l'interazione tra impostazioni,
menu e struttura.difficile da

interpretare
Flessibilita strutturale Buona Scarso Eccellente
Flessibilita grafica Eccellente Eccellente Eccellente

Integrazione con social

network

Possibile con
plugin e codici
forniti dai social

network.

Possibile con
plugin e codici
forniti dai social

network.

Possibile con
plugin e codici
forniti dai social

network..

Estensibilita e integrazioni

plugin/personalizzazioni

Eccellente.

Eccellente

Buona, e piu
difficile trovare e
integrare il sito
con plugin gratui
rispetto agli altri

due.

Gestione di una testata
giornalistica.

Questo CMS e
nato per questo
Scopo,
personalizzabile
specialmente pe
blog o testate

online.

Deve essere
adattatto.

Non e nato con
guesto scopo, é
assai piu difficile
che in Joomla e
Wordpress
configurarlo in

questo senso.
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Ottimizzazione Contestuale e [Funzionale, ma |Presuppone alta
immediato. poco usabile, competenza
necessita di tecnica, poco user

installazione friendly.

componenti

esterni.
Utilizzo gratuito Si Si Si
Costi di realizzazione Bassi Bassi Bassi
Sicurezza Buono Ottimo Ottimo

Tabella 3. CMS a confronto.

Dal punto di vista dell'installazione e Hostingfttie tre i siti hanno un sistema
simile e intuitivo per il montaggio della piattafoa: di conseguenza non c’e un
elemento che spicca sugli altri.

Normalmente e sufficiente creare un nuovo databBs&&QL nel proprio pannello di
gestione dell’hosting, e inserire i dati di accesslo database in un file di
configurazione.

Per quanto concerne la semplicita e immediateziziadaro, Wordpress e quello piu
intuitivo tra tutti quanti i CMS, é un’ottima scalper siti di dimensioni contenute
(poche centinaia di pagine o meno), con un’orgadmne relativamente semplice.
Da questo punto di vista Joomla si adatta benestdleso modo per siti di dimensioni
contenute, ma sembra un po’ sprecato, perché laissensione & piu complessa
rispetto a Wordpress.

Stessa cosa per quanto riguarda Drupal. Dal puntistd della complessita, sebbene
Wordpress sia un valido CMS, Joomla fornisce dehasa solida infrastruttura per
la creazione di strutture in grado di supportatieasiche molto grandi, cosi come la
potenza di Drupal ,che porta con sé una maggomgtessita. Per quanto riguarda
la facilita di apprendimento e inserimento contenWordpress appare la scelta
migliore, poiché é il sistema piu facile da ingedl e da imparare, ed é facile da
mantenere, aggiornare e configurare per chiunque.

Diverso il caso di Joomla, per il quale invece aopestudiare un po’ per capire come
funzionano e interagiscono fra loro i menu, latstina del sito e dei contenuti, da

guesto punto di vista poco intuitivo rispetto a VWer il terzo CMS, Drupal, capire
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cosa offre il sistema e come configurarlo € anparalifficile rispetto a WordPress o
Joomla.”®

Le schermate di amministrazione per la configumreidel sito offrono un gran
numero di opzioni e impostazioni, il che lo rendsa meno intuitivo e piu difficile
da interpretare.

Contrariamente a questo, la flessibilita struteirgder quanto riguarda Drupal, &
forse superiore rispetto agli altri due CMS, elésdibilita del sistema implica che é
molto piu importante mettersi a tavolino e progettael dettaglio cio che si vuole
realizzare.

Da questo punto di vista Joomla é forse il piuszage Joomla supporta strutture di
sito piu complesso di WordPress, non e flessibibene Drupal e lo stesso
Wordpress. Ogni contenuto e associato singolarngente singola pagina.

Il sistema forse & piu semplice, ma piu essere anpili pesante da aggiornare,
qualora si voglia successivamente aggiungere steupitl avanzate.

Non e quindi assolutamente facile creare dei tipicantenuti personalizzati e
mostrarli visualizzandoli sucessivamente in divgragine del sito.

Molti sono gli add-on e i plugin che offrono JoondaWordpress, rendendo la
personalizazione, l'integrazione e I'estensibifitalto alta. E possibile trovare plugin
sia a pagamento che gratuiti senza grosse difficathe ben si adattano alle
caratteristiche dei siti che vogliamo creare.

Molto piu difficile pero é trovare questi tipi ddd-on o plugin in Drupal, anche se di
base: nella versione 7 viene offerta la possibiitdaggiungere creare contenuti
personalizzati senza add-on. Per quanto riguaattintizzazione, con WordPress
basta installare All in one seo pack e il piu éofat

Il plugin, per i piu profani, permette di scrivef€TLE e DESCRIPTION subito dopo
i contenuti degli articoli, quindi il tutto & costeiale e piu immediato. Joomla invece
e il piu carente dei tre, ma si salva grazie ad BH&EF, un componente a
pagamento che permette di definire TITLE, DESCROGN] KEYWORDS e URL
di ogni singola pagina del sitt.

Funzionale ma poco usabile, perché le URL sonatgestparatamente dal contenuto
stesso, quindi dopo aver scritto qualcosa si dewdifinare a mano. Drupal € da

scartare, per quanto riguarda la semplicita, martamente quello che presuppone

> Scegliere il CMS giusto:
http://www.alessandrafarabegoli.it/scegliere-il-egigsto-unutile-guida-comparativa/
% Joomla o Wordpress, scelte SEEﬁIp://www.ivanodibiasi.com/ioomla-o—wordpress—$ee$eo.htrg




una competenza tecnica che non tutti possiedono: tite € quindi il meno user-
friendly. Drupal permette I'ottimizzazione degli URer i motori di ricerca.

Un plugin, Phatauto, consente di customizzare enaatizzare i path alias per
ciascun tipo di elemento risparmiando lavoro mamu@uale di questi CMS si adatta
meglio a gestire una testata giornalistica onliB&ramente Wordpress € nato per
guesto scopo, personalizzabile specialmente perdkestate online. Joomla invece
deve essere adattatto. Drupal infine non e natoquasto scopo, ed e assai piu
difficile che in Joomla e Wordpress configurarlajumesto senso.

La scelta, dopo questa analisi, € quindi ricadutsVerdpress, volendo realizzare un
sito a costo zero, con plugin e add-on gratuiti.

2.5 Quattro siti di informazione (Linkiesta, Lettera43, Il

Post e Pisanotizie)

Prima di addentrarsi nel vero e proprio progettongde@vo sito, € opportuno valutare
e analizzare le testate giornalistiche italianelusscamente pensate per I'online,
quindi che non pubblicano i loro contenuti anchenia versione cartacea, prendendo
a modello quei siti che oggi hanno raggiunto ungac@evanza nazionale.

Sono stati analizzati tre siti web nazionali: Liekid’, Il Posf® e Lettera 4%.
Inoltre, dato che il mio progetto si riferisce aautestata locale, € stato preso in
considerazione anche un altro sito locale, Pisaiedtj in modo tale da comporre
un’analisi completa. Infine, dopo avere raggrupdatoaratteristiche simili dei vari

siti web, si € cercato di definire uno standarchdssima (v. fig.2).

" http://www.linkiesta.it/
8 hitp://www.ilpost.it/

9 http://www.lettera43.it/
80 hitp://www. pisanotizie.it
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2.6 Valutazione di altri siti web di giornalismo orine

La prima cosa da fare €& quella di valutare i siBbwsecondo le tradizionali

macrocaratteristiche e sottocaratteristiche (v.43b

CaratteristicSpecifica Linkiesta Lettera43 Il Post Pisanotizie
a
Architettura Struttura Coerente e Complessa e Semplice ed Semplice.
organizzata, [articolata. |essenziale. Adeguata
semplice e |Informativa Adeguata
accattivante. non sempre
Adeguata  adeguata,
percezione
disordinata..
Mappa sito Assente Assente Assente Assente
Navigazione Adeguata |Disordinata, éAdeguata  Adeguata
un primo
impatto.
ComunicaziHome Page |Chiaramente Chiaramente Chiaramente (Chiarament
one percepibili glijpercepibili glijpercepibili gli percepibili
obiettivi del |obiettivi del obiettivi del gli obiettivi
sito. sito. sito. del sito.
ldentita di  Coerente Coerente Coerente Coerente
marca
Grafica Minimalista |Ricca Minimalista |[Essenziale,
ma datata.
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Contenuto (ClassificaziorAdeguato/le /Adeguato/le Adeguato/le /Adeguatol/le
e/etichettaturicategorie soncategorie soncategorie soncategorie
tradizionali. in parte tradizionali. |sono
tradizionali, ir tradizionali.
parte
innovative,
con diversi
approfondime
nti.
Stile Stile adeguat(Stile adeguat(Stile adeguat(Stile
al Web al Web al Web adeguato al
Web
Informazione Adeguata, |Adeguata, |Adeguata, Adeguata,
pertinente, |pertinente, |pertinente, |pertinente,
indipendente indipendente indipendente di parte e
aggiornata [aggiornata. |aggiornata |aggiornata
Gestione Disponibilitd Sempre Sempre Sempre Sempre
Aggiornamenll sito ha un |ll sito viene |ll sito ha un Da molto
(o] layout fisso, costantementlayout fisso, tempo il sitg
non ha aggiornato  |non ha mantiene
bisogno di  lcon nuove |bisogno di |intatto il sug
aggiornamenifunzionalita |aggiornamenilayout e non
viene
aggiornato.
Relazione  Monitoraggio Monitoraggio Monitoraggio Gli utenti
utenti costante anclicostante anclcostare anchivengono
attraverso  jattraverso [attraverso  poco seguit.
social networlsocial networlsocial networ
AccessibiliteTempi di Rapido Rapido Rapido Rapido
accesso
Reperibilita Facile da Facile da Facile da Facile da
trovare trovare trovare trovare
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IndipendenzaSi Si Si Si

con ogni

browser

Accessibilita [No No No No

disabili

Usabilita  [Efficacia Risultato Risultato Risultato Risultato

raggiunto in raggiunto in raggiunto in raggiunto in
modo modo modo modo
completo e completo e completo e completoe
accurato. accurato. accurato. accurato.

Efficienza  |La struttura |La La struttura |L’essenzialit
minimalista complessitd minimalista & del sito
da al sito del sito a voltda al sito permette
grande ne mina grande buona
efficienza  |'efficienza. |efficienza  |efficienza.

Tabella 4. Valutazione di altre testate giornalisthe online.

A cominciare dall’architettura, la struttura deiaffuo siti analizzati € quasi sempre
coerente, semplice e adeguata.

Nel caso di lettera 43 pero, data la grande vastitdmplessita del sito, a volte si
rimane spiazzati, e il primo impatto puo crearefgsione nell'utente: ne soffre
anche la navigazione, che invece é adeguata enteeper gli altri tre siti web
analizzati. In tutti e quattro i casi € assentenlgppa del sito, che in generale non é
quasi mai richiesta in un sito di informazione.

Per quanto riguarda la comunicazione, dalla honge gano chiaramente percepibili
gli obiettivi dei vari siti web e il target del pblico. Coerente anche lidentita di
marca.

In due casi la scelta ricade su una grafica minstagl ne Il Post e in Linkiesta.
Grafica molto ricca, compatibile con la complessil sito per quanto riguarda
Lettera43, mentre invece per Pisanotizie la graficassenziale, anche se un po’
datata, visto che é gia qualche anno che non vianevata. Per quanto concerne i
contenuti, I'etichettatura e la classificazionedeguata e tradizionale per quasi tutte

le testate, mentre nel caso di Lettera43 vi & anoiminnovazione di fondo, con
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categorie non soltanto tradizionali, ma con rulwicke approfondimenti
specificamente pensati.

Gli stili sono per tutti adeguati al web, e linfoazione adeguata, pertinente,
indipendente e aggiornata, mentre si percepisceratdi tda Pisanotizie una
informazione a volte di parte, con comunicati stangpesso riguardanti troppo
spesso una fazione politica locale piuttosto cHalwa. | siti sono sempre disponibili
e costantemente aggiornati, compatibilmente aktadgriferimento.

Il monitoraggio degli utenti non & seguito in Pigtrie, che si limita a un freddo
inserimento degli articoli, senza molto curarsilaeloro condivisione e/o del
pubblico, ancora fedele a un modo vecchio di pensarsa che non avviene nelle
altre testate nazionali, che invece eseguono unitaraggio costante dell’attivita
degli studenti, pubblicando anche molto spessstite.

In questi tre siti il monitoraggio € costante aneltigaverso social network, mentre
per quanto riguarda Facebook in Pisanotizie siahsehsazione forte di uno stacco
tra il sito web e la pagina del social network, doa € adeguatamente collegata alla
piattaforma. Per Linkiesta e Il Post il sito ha lagout fisso, e non ha bisogno di
aggiornamenti. In Lettera43 il sito viene costardate aggiornato con nuove
funzionalita, mentre per Pisanotizie da molto tenipsito mantiene intatto il suo
layout e non viene aggiornato.

Per quanto riguarda i criteri di accessibilita, mosono differenze tra le varie testate:
i tempi di accesso sono in genere rapidi, la rédaa sul web e buona, i siti sono
facili da trovare, compatibilmente al loro targetrilerimento, e funzionano molto
bene tutti e quattro con qualsiasi browser. L'asitgi#a ai disabili non € garantita e
non sembra essere una priorita.

Infine, per l'usabilita, i risultati sono aggiunith modo completo e accurato, in
relazione agli obiettivi dei siti web, quasi sempficienti.

La struttura minimalista e/o essenziale di Linkaedt Post e Pisanotizie e basilare
per l'efficienza del sito, che invece a volte viengnata dalla complessita di
Lettera43. La grandissima quantita di contenutfjuist’ultimo, rubriche e sezioni,

tuttavia, non puo che soddisfare I'utente oltrpilerosee aspettative.

2.7 Funzionalita e servizi di testate online a cordnto.
In questo paragrafo, dopo attenta osservazionesilieiweb, si esaminano le

funzionalita e le principali caratteristiche detéstate online, osservando le tendenze
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e gli standard delle stesse funzionalita (v. tgbabBche in relazione a quanto scritto

nel Capitolo .
Funzionalita Linkiesta Lettera43 Il Post Pisanotizie
Notizie in primcA piramide, le pilSlider, a A piramide, le Da sinistra a

—

piano e importanti in rotazione, newspiu importanti destra, in ordin

secondarie.  cima, poi a meno importanin cima, poi a di importanza,
scorrimento. sotto. scorrimento. Léele cinque notizi

principale piu importanti,
analisi € in poi a
evidenza su scorrimento.
tutte.

WebTV Assente, solo  [Tv tematica cortApprofondimenApprofondimen
video che approfondimenti di costume, | in evidenza
correlano articoliji piu una spazio riservatitramite I'uso di

videogallery. |marginale. canale youtube.

Fotogallery Solo dentro Vasta e di Spazio Presente come
articoli correlati impatto. marginale, ma categoria di

presente. notizie a sé
stante, ma non
in prima pagina.

Blog autore  Presente, con |Presente, con Presente, con Assente, non
sezione riservatasezione sezione richiesto.

riservata. riservata.

Rubriche Inchieste, Numerose e |ApprofondimenAgenda eventi,
interviste e sempre ti, temi di e poche rubrich
infografiche in  jaggiornate, di [attualita, Posit, intercambiabili.
evidenza sotto leenorme vastita
categorie. con spazi

riservati.

Motore di Interno Interno ed Interno Interno

ricerca esterno.
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Sponsor Google adsense Spazio Google adsensMolto spazio

pil UNoO sponsor friservato. e pochi spazi [riservato,
in evidenza riservati. richiesta
esplicita piu

google adsense..

1%

Social Network/Adeguatamente /Adeguatament¢éAdeguatament¢Scarsamente
collegati al sito |collegati al sito|collegati al sito collegati al sito

solo facebook.

Commenti new!Presenti Presenti Presenti Presenti

Network Solo blog autore|Siti interni Solo blog autorAssente
facenti parte
della stessa
linea editoriale,
diversi da blog

autore.

Statistiche visit(Private Pubbliche Private Private.

Tabella 5. Analisi e confronto funzionalita siti wé.

Le principali funzionalita di una tipica testatagialistica online sono state divise in
gruppi. A partire dalla divisione delle notizie pmimo piano e secondarie, dove ad
esempio si differenziano due strutture tra: qualf@ramide, con le piu importanti in

cima come in Linkiesta e Il Post, con relativa ingina in evidenza, o da sinistra
verso destra, come in Pisanotizie, e il classictesk rotazione, funzionalita propria

di Lettera43. La Webtv € un importante strumentm presente in Linkiesta, che

pero presenta alcuni video, spesso di intervisteelati agli articoli, come categoria

a sé stante. Una TV tematica con tanto di videega® presente in Lettera43, che fa
della WebTV uno strumento imprescindibile del siio.s

Il Post invece presenta approfondimenti di costuoog uno spazio riservato del

tutto marginale. In Pisanotizie abbiamo un videceimdenza, incorporato nel sito

con iframe, direttamente da youtube, dove esisteamale riservato del sito. Alcuni

siti presentano delle Fotogallery, come Lettera®a quale € vasta, di impatto e di
costume. Spazio marginale in Il Post, dove la fallegy ha un piccolissimo spazio.

Stessa cosa per Linkiesta, che presenta alcunesdbadan articoli correlati, ma non
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ha una vera e propria fotogallery. Per Pisanotimia soluzione vecchia e poco di
impatto, rappresentata da una categoria di naizé stante, e non in prima pagina
per le fotografie.

| blog autore non sono una prerogativa di un sitaafizie locali come puo essere
Pisanotizie, che ha anche un basso numero di codadyi rispetto agli altri siti web.
Per le altre testate invece e presente, con vagtens riservate. Ogni sito di notizie
ha le sue rubriche. Ad esempio su Linkiesta, papdunto troviamo inchieste,
interviste e infografiche in evidenza sotto le gatge.

Le rubriche di Lettera43 sono numerose e sempro@ge, di enorme vastita, con
spazi riservati.

Il Post presenta approfondimenti con tematichettdaéita e post-it, per fare il verso
ai famosi adesivi. Pisanotizie presenta un’agendante e poche rubriche
intercambiabili.

Come ogni sito che si rispetti, tutti hanno un lanotore di ricerca interno, mentre
Lettera43 ha anche una funzionalitd specifica dhappoggia a Google. Per la
gestione degli sponsor in genere o ci si affidacadke adsense, oppure ci sono dei
banner sponsorizzati a pagamento.

Per quanto riguarda la gestione dei social netwerliestate nazionali ne hanno
numerosi e adeguatamente collegati al sito, traanitieoli, widget e pulsanti. Per
Pisanotizie invece appare marginale, e resta mdlietro da questo punto di vista,
usufruendo solo di Facebook (tra l'altro scarsameamilegato al sito). Tutti i siti
permettono di commentare le notizie, con commentidenati dalla redazione.
Lettera43 presenta anche un network interno, cosatsiti dedicati, facenti parte
della stessa linea editoriale della testata, mdnividesta e Il Post hanno solamente |
blog autore. Invece Pisanotizie non ha alcun blogottosito dedicato.

Infime solamente Lettera43 presenta statistichdlotte riguardanti gli utenti che si
collegano alla piattaforma, mentre per gli altti l&i statistiche restano private.

2.8 Operazioni preliminari e prerequisiti

Dato che il sito web tratta di notizie nella citiePisa, abbiamo visto che la soluzione

di un sito statico non & percorribile.

Dungue dovra essere un sito dinamico, che camliia ®on i contenuti ogni giorno,

con specifici criteri di aggiornabilita.

Tuttavia, I'impostazione del Direttore della teat& quella di lasciare all’utente un
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ruolo marginale, non permettendo la registrazidrst@, eventualmente permettendo
di interagire con la redazione in maniera secoadaio esterna, utilizzando i social
network o scrivendo alla redazione, per commerghticoli o inviare comunicati.
Essendo un sito di informazione, deve offrire urvizeo di continuo aggiornamento
sulle notizie in generale, o su una tematica paere, come lo sport, nello specifico
il calcio dilettantistico pisano, o la principalguadra di calcio di Pisa, che a una
prima analisi rappresenta la piu grande fonte sltatiori del sito web.

Questo sito dovra essere fruibile gratuitamentscidddo adeguati spazi per gli

sponsor, per i quali verranno illustrate successesate le soluzioni analizzate.

2.9 Requisiti e avviamento progetto

Dopo avere stabilito prerequisiti e scelta di Woeds per la realizzazione del sito, e
che il sito deve essere realizzato a costo zerask successiva € quella inerente le
funzionalita del sito stesso. Sulla base dell’analei quattro siti di informazione
precedentemente osservati, si € deciso innanzdutemgliare alcune funzionalita dal
nuovo sito, giudicate di troppo 0 non necessarie.

Pisanews non presentera blog autori, poiché lazreda e piccola e I'utilizzo di blog
interni al sito non é stato ritenuto necessario. ®&nto riguarda I'accessibilita al
sito, si e scelto di non porre grande attenzionetemti con disabilita visiva o
limitazioni cognitive, occasionali o permanentistato dunque deciso di utilizzare
una piattaforma che fosse accessibile all’'utentdione

Per quanto riguarda il logo del sito, é stato dedisutilizzare la scritta “Pisanews”,
dove al posto della lettera i di Pisanews, ci sara torre pendente stilizzata, e in
cima alla lettera p un richiamo alla croce pallpisana, tutto di colore bianco. |
colori del sito dovranno avere un header in rosen,sfondo tra il bianco e il grigio,
e fotografie significative che richiamino alla apeaenza pisana.

E stato deciso di separare visivamente nella hatieekin evidenza da altri articoli,
attraverso uno slider, e di avere una piccola fraeson gli avvisi dal sito. Per dare
maggiore visibilita e incrementare i visitatori,stato pensato di creare dei profili
Facebook e Twitter collegati al sito per condivelerpromuovere gli articoli.

E stato ritenuto opportuno pensare anche a una sortollegamento esterno di
gestione del meteo, in modo da tenere tracciaetepo nella citta di Pisa dando un
rapido sguardo nella home stessa. Gli utenti stdesbno essere in grado di
condividere con facilita le notizie sui social netw:
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E opportuno che le categorie di notizie gestisckamilmente anche le numerose
rubriche della testata giornalistica. Un motoreiinb al sito deve facilmente portare
I'utente a individuale gli articoli tramite parobhiave.

Non essendoci un membro della redazione che leanppd di gestire la moderazione
dei commenti fatta dagli utenti, per il momento darpossibilita di commentare le
notizie, lasciando comunque in futuro aperta questssibilita. Stessa valutazione
riguardo alla fotogallery, nella quale si lascizip questa possibilita, ma non é stato
ritenuto necessario attivare una funzione di quéigto inizialmente, anche se e
presente in redazione un fotografo, limitandos plbssibilita di inserire le foto negli
articoli.

Cosa assai importante la gestione dei banner mitalolj che permettono Il
sostentamento del sito web, da porre in luoghtesgiai del sito, e in modo tale che
non vadano a inficiare la lettura delle notiziemeoerroneamente presentati nella
precedente interfaccia, che impediva un’adegué#tardedel sito web.

Nel footer, il cui spazio € stato ritenuto margedtalasciando i canoni tradizionali
di progettazione, e stato richiesto di inseriraltane news sul calcio, un archivio di
news mensile, e due rss dal comune di Pisa e dirormio sito (da me realizzato in

precedenza) che fa da base per la webtv.

2.10 L’'inserimento di una WebTV nel sito

Avendo gia esperienza di contenuti multimediali deweb, in particolar modo
servizi video, ho ritenuto utile I'inserimento daai WebTV nel sito, che importasse
direttamente i video dal canale Youtube del sitaw.pisanellastoria.jt da me

realizzato in precedenza per un altro progetto..
Il canale Youtube di Pisanellastoria sara importabsito, e tramite un accordo con
VideoNewsTV, (agenzia giornalistica con la qualéatmro e che mi ha permesso di
ottenere la tessera di giornalista pubblicista3ta@o possibile condividere i filmati
sportivi sulla squadra di calcio di Pisa e altrrveg che realizzo per conto di
VideoNewsTV. Questi nuovi servizi avranno un bansgecifico in una sezione di
Pisanews. Inoltre ho realizzato dei magazine drafppdimento per Pisanews, che
consistono in approfondimenti culturali, e una tm&sione Web sull’Associazione
Calcio Pisa 1909, che mette in collaborazioneitraveb, (Pisanews, Pisanellastoria
e un grande sito di tifosi del Pisa), per darerigdte visibilita ai filmati. | magazine
sono pensati per avere entrambi sigle dedicate.
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2.11 Web design

E stata definita una mappa di massima del sitmyadi realizzare un bozzetto del
sito web per il design.

Home del sito

- Servizi
0 Redazione
o Contatti
0 Link

-  Menu
o Categorie
0 Rubriche

- Notizie in evidenza
o Altri Articoli
0 Avwvisi

- WebTV

- Social Network

- Sponsor

-  Meteo

- Archivio

- Rss esterni

- Motore di ricerca

- Statistiche

A questo punto e stato realizzato il bozzetto metpaio della home page. In alto,
sopra I'header, con logo a sinistra e spazio spomstestra, ci saranno le pagine sui
servizi del sito e comunicazione, come i contédtredazione e i link. Sotto I’header
verra implementato un menu a tendina, contenerdatégorie delle notizie.

Subito dopo lo slider con le notizie in evidenzdladgiornata, collegate a destra
tramite un widget. La WebTV sara subito sotto, cerdeo in evidenza. Quindi di
seguito tutte le prime diciotto news piu recentivero quelle degli ultimi due giorni.
Uno spazio sponsor € stato pensato sia in altoe auiaiget, che in basso subito dopo
le altre news. Dei widget a destra presenteransocial network, il meteo e le
statistiche del sito, mentre invece in fondo s#arvato nel footer uno spazio per
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Rss esterni, archivio e ultime news (v. fig. 3).

‘ PAGINE FISSE DEL SITO

LOGO SPAZIO SPONSOR

ELENCO DELLE CATEGORIE E SEZIONI NOTIZIE

ELENCO NEWS
SLIDER NEWS IN EVIDENZA IN EVIDENZA
AVVISI SITO
SOCIAL
WEB TV E VIDEO NETWORK
METEO
ALTRE NEWS ALTRE NEWS
SPAZIO
SPONSOR
ALTRE NEWS ALTRE NEWS
STATISTICHE
VISITE
SPAZIO SPONSOR SPAZIO SPONSOR

FOOTER

Figura 3. Webdesign sito.

Termina a questo punto la fase di progettazionéstEessivo capitolo verra

illustrata I'implementazione del sito web.



CAPITOLO Il

L’'implementazione del nuovo sito.

3.1 Il template di base

Terminata la fase di progettazione, € il momentanaplementare quanto visto
precedentemente.

Il primo passo € stato quello di trovare un tenglditbase dal quale partire, il quale
supportasse uno slider e potesse gestire correttargk sponsor.

Dopo alcuni colloqui, si & deciso di utilizzareviersione 1.0 diWp Mystique Basjc
di Solostrearit, nella quale sono state integrate alcune cose, damenu in alto, al

passaggio del mouse, dove poi avremmo decisodgaat di notizie.

3.2 Il logo

Dopo aver definito e modificato il template scekostato creato il logo, progettato
precedentemente a tavolino, dove al posto deltaréeti di Pisanews, ci dovrebbe

essere una torre pendente stilizzata, e in cifaalettera p un richiamo alla croce

pallata pisana, tutto di colore bianco. Il logpesenta cosi (v.fig. 4).

PHSANEWS

[] l}”]’ﬂﬂ I3"[’[]]']'I-rll«|"‘ l]]']]l['llf' 'E'J'l‘”:! [‘ll'_tcl dl Pl"‘

Figura 4. Il logo con sfondo rosso.

81 Disponibile pressdattp://www.solostream.com/wordpress-themes/wp-rystt
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3.3 Il menu delle categorie

Ecco il menu delle categorie (v. tab 6 e fig.5kegrato con la programmazione
predefinita di Wordpress.

Codice Menu categorie

sfHover = function() {
var sfEls =
document.getElementByld("catnav").getElementsByTamgl("li");
for (var i=0; i<sfEls.length; i++) {
sfEls[i].onmouseover=function() {
this.className+=" sfthover";
}
sfEls[i].onmouseout=function() {
this.className=this.className.replace(new ReYEXp
sthover\\b"), ™);

}

}

if (window.attachEvent) window.attachEvent("onloasfHover);

Tabella 6. Codice del menu categorie.

Ac Piza 1809 Attualits Avvisidal sito Calcio Dilettanti Cronaca Cultura e Spettacolo In Primo Pidno SportiAlro Storia di Pisa

Eccellenza Dai Dilettanti alla Terza Categoria, le news del calcio

pisano

" Prima Categoria

Iscriviti
m| Seconda Categoria
Abbonati gratuitamente alle nostre new:
Feed Rss, iscriviti sul canale Youtube e
social network.

Terza Categoria

Figura 5. L’effetto finale del menu.

3.4 Le categorie delle notizie

Attraverso alcune riunioni di Redazione, sono stieise le categorie di notizie da
implementare nel nuovo sito. Prima di tutto queidpuardante IAC Pisa 1909che
richiede anche numerose sottocategorie, risenvatehe altro alle rubriche che il
sito offre sulla prima squadra di calcio dellazitPoiAttualita e Cronacaanch’esse
divise in sottocategorie. Quin@ultura e SpettacoloSport/Altro, riguardante gli
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altri sport, Storia di Pisa,inerente a manifestazioni o articoli di caraturarisb-
cittadina, poiCalcio Dilettanti,altra categorie riservata alle serie calcisticleriari
provinciali, che é stata richiesta poiché moltitdet hanno seguito in passato le
vicende delle squadre dilettantistiche pisane.nifia categoria riservata alla
WebTV, Videq e per concludere ghvvisi dal sitoper informare i lettori riguardo ai
cambiamenti del sito o a iniziative della redazione

Le categorie principali si dividono successivamenteottocategorie e/o rubriche. Le
pil numerose sottocategorie sono quelle riserdi@esazioneAC Pisa 1909Prima

di tutto abbiamo le rubrich Personaggio riguardante un personaggio particolare
legato alla settimana calcistical.a lavagna tatticarubrica di analisi tattica sulle
gare dei nerazzurri. Quindfisto dagli spalti una rubrica di calcio nella quale le
partite vengono viste dagli occhi del tifoso. Inelte Interviste nelle quali ci sono
anche altre categorie simili, come quelle deljolo dello Schiaccjauna rubrica di
interviste a tema di un nostro collaboratore chizzeén vernacolo, e articoli riservati
agli Ex nerazzurriche hanno vestito la casacca del Pisa. Infilkeviersario di turng
per saperne di piu sugli avversari del Pisa.

La sezioneAttualitd ha come sottocategorie quella @@municatie ANSA quelle
notizie che riceviamo e pubblichiamo dopo attentdutazione; poi le news
dell’Ospedaledi Cisanellg dell’Aeroporto di Pisa e dell’Universita a sua volta
divisa in altre due sottocategorie, Bauola Normale di Pisa e Scuola Sant’Anna
Cultura e Spettacolacosi comeéStoria di Pisa e Cronaganon hanno sottocategorie.
Sport/Altroinvece ha, al suo interno, tre sottocategoriejlguei Canottieri Arno,
che puntualmente ci mandano notizie sulla lorovigdti poi il CUS Pisa e alcune
news sul mondo delle due ruote, quello @alisma Infine il Calcio Dilettanti si
divide nelle classiche categorie minori, cotiteccellenza, la Prima Categoria, la
Seconda Categoria e la Terza Categodalcistiche provinciali. Ecco lo schema
dettagliato delle categorie di News (v.tab 7):

Categorie Principali Sottocategoria Categoria di terzo livello

Ac Pisa 1909 Ex Nerazzurri

| protagonisti

Interviste

L'avversario di turno

L’angolo dello Schiaccia
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La Lavagna Tattica

Visto dagli spalti

Calcio Dilettanti Eccellenza

Prima Categoria

Seconda Categoria

Terza Categoria

Sport/Altro Canottieri Arno
CUS Pisa
Ciclismo

Attualita Comunicati e Ansa
Ospedale

Aeroporto di Pisa

Universita Scuola Normale di Pisa

Scuola Sant’Anna

Cronaca

Cultura e Spettacolo

Storia di Pisa

Video

Avvisi dal sito

Tabella 7. Le categorie di news del sito

Queste categorie sono state pensate per essergpat? sia in un pratico menu a
tendina in alto sopra lo slider, sia di fianco, retendo piu in basso nel sito. Una
scelta a mia opinione ridondante, ma realizzataguenentare I'accessibilita alle

notizie, secondo l'opinione prevalente della Rediagi

3.5 Il top menu

Oltre al classico menu delle notizie, c'e quelldla@g@agine del sito, il top menu,
riguardante piu che altro le pagine fisse. Oltnenalink allaHome e presente una
pagina diRedaziongnella quale sono elencati i membri della redazjaquindi il
Disclaimer, che presenta appunto la classica pagina di disetainoltre una serie di
link, denominatalLink Pisanj poi i Numeri Utili e infine i Contatti In figura (v.
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fig.6) & possibile osservare come si presentapl menu. Sono state lasciate le
impostazioni di default del template in modo chesja menu appaia diverso dal

precedente.

Figura 6. Il top menu.

3.6 Lo slider

Lo slider, gia inserito nel sito di base, presdatprime 5 notizie (v.fig. 7), che sono
illustrate anche in primo piano su un widget a @deditilizza in simbiosi anche il
plugin Get the imag¥ (v. fig. 8), per gestire in maniera facile le imrivagnche per

i membri della redazione che hanno scarsa conoadefarmatica.

= e e e

Perez e Tulli (doppietta) affondano la Carrarese
P1SA — Il Pisa batte davanti al suo pubblico con una doppietta di Tulli e un gol di Perez la Carmrarese e
51 porta al terzo posto in classifca ma ad un solo punto dalla vetta.

Figura 7. Lo slider.

o Get The Image This is a highly intuitive script that can grab an image by custom field input, post attachment, or extracting
Disattiva | Modifica it from the post's content.

Versione 0.8 | Di Justin Tadlock | Visita la homepage del plugin

Figura 8. il plugin Get The Image

8 Disponibile pressdittp://wordpress.org/extend/plugins/get-the-image/
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3.7 Permessi nel pannello admin

Ogni utente che ¢ abilitato a inserire contenutith@erto tipo di permessi all'interno
del sito web. C’e chi ha i permessi di Amministrate puo modificare anche il
template, e c’e chi ha come permessi quelli didditcioe puo modificare tutto cio
che riguarda la pubblicazione degli articoli, coamehe pubblicare articoli a nome di
altri, e modificare le opzioni della pubblicaziodegli stessi. Poi ci sono gli utenti
definiti come Autore, che possono solamente insexiticoli. Infine, per quelli con

conoscenze informatiche praticamente nulle (chedawam gli articoli via email per

essere poi inseriti da un Amministratore o un Editowengono definiti i permessi di

Sottoscrittore.

3.8 L’interfaccia grafica e i banner

Nell’header, oltre al logo in alto a sinistra swrefo rosso, sono state inserite in
trasparenza, all'interno dello sfondo rosso, alcumeagini scelte dalla Redazione.
Si é deciso dunque di inserire una immagine detgpdin mezzo e del palazzo del
comune, poi Romeo Anconetani, figura storica dédicgisano, accanto a una foto
dell’Arena Garibaldi Stadio Romeo Anconetani, ladsd che porta il suo nome.
Quindi una immagine della barca delle repubblicteimare, con tanto di bandiera
pisana di sottofondo, che ripete il motivo dellagg pisana. Proseguendo, I'header si
conclude con una immagine della nuova piazza \fittBmanuele. Infine sono state
scelte due immagini simbolo per lo sfondo in grigima riguardante Piazza dei
Miracoli con la Torre di Pisa, e una riguardant&Clarva Nord dei tifosi del Pisa, a
simboleggiare la grande attenzione che viene datpadte della testata al calcio
pisano. A questo punto sono state esaminate leisaluper l'inserimento degli
sponsor, realizzando inizialmente (seguendo ilcg® della Redazione). una prima
versione del sito in cui compaiono in primissimarm tutti gli sponsor, rendendo

dunqgue del tutto secondari i contenuti e le nofjzidig. 9).

55



Dal 15 giugno a seftembre 8.30-13 16-20; venerdi
< L orario continuato 9-18; sabato 7.30-14

Il Primo giornale online della citta‘di Pisa

STAMPA FOTO GRANDE FORMATO
ANCHE SU PANNELLO!

Programma 2000 di Simone Aderigi

Ac Pisa 1909 Attualita Comunicati Cronaca Cultura € Spettacolo In Prima Piano Sport/Altro Storia di Pisa Video

o lane 1a facebook i
"nuovaseuola dalieridiputignano™ Iscriviti

mr San Pretor @ Abbonati gratuitamente alle nostre news atfraverso i
/n f”f‘”‘ > Feed Rss e seguid attraverso il nostro profile Twitter &
|a nostra pagina Facebook

acqua pura e buona dal fubinetto di casa?
non plu bumg]:eegrahde convenienza? aNE ﬁ Yoy

Statistiche visitatori

Caon olire guattro milioni di pagine visualizzate,
Pisanews & il sito di notizie pid visitato nel panorama
dei portali di informazione pisana.

Alvia la campagna abbonamenti 2012-13 dell'AcPisa 1909 “Insieme”.
Molte le novita
PIS. i tterd ufficialmente |a campagna abbonamenti

Figura 9. Versione preliminare dell’'interfaccia grafica.

Visto che era improponibile una interfaccia chesprgasse solo gli sponsor in primo
piano, scombinando di fatto tutto I'ambito giorséito del sito, che sarebbe
sembrato quasi un esclusivo contenitore commercialeganner, e per il quale un
normale utente avrebbe dovuto scorrere per diwasondi la rotellina del mouse
prima di trovare le notizie del sito sullo slidernegli altri articoli, dopo varie
discussioni siamo giunti a quella che é la versidegnitiva (v.fig. 10 e 11), con

relativi spazi per gli sponsor (v. fig. 12).
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PASANEWS _

Il Primo giornale online della cittia/di Pisa il

FATTIANCHE TU ILTUO LIBRO!
PUBBLICALO CON EDIZIONI ILCAMPANO!

Edizioni il

www.edizioniilcampano.it CAMPANO

Ac Pisa 1509 Attualits Comunicati Cronaca Cultura & Spettacoio In Prime Piano Sportiadire Storia di Pisa Video

Iscriviti

Abbonati gratuitamente alle nostre news attraversao i
Feed Rss e seguici attraverso il nostro profilo Twitter e
|a nostra pagina Facebook A

1] £1

“Che sia la Regione a decidere
: il : In Primo Piano

Il Pd sul riordino delle Province: “Che sia
la Regione a decidere”
PISA — Il deputata pisanc del Pd Ermete

Video In Prime Piano “Lo die di San Sisto”. Un 6 Agosto

storico per Pisa. Il racconto della
giornata nella Chiesa di San Sisto
PISA - Come ogni anna, nella chiesa di

Una nuova iniziativa per
Pisanews
Questanno Pisanews, con

Due giorni di riposo. Il Pisa torna ad
P allenarsi martedi all'Arena. Padova-Pisa
. domenica alle 19
M PISA -1l Pisa =i gode queste ultime ore

Coppa ltalia Tim Cup: Pisa-Arezzo 2-0.
Gatto-Perez. Il Pisa si regala il Padova

Presentazione Ac Pisa 1909,
stagione 2012113
Grazie 4 Pisaneliastoria.i, ecco la

Figura 10. Versione definitiva del sito

PASANEWS " By
11 Prim6 giornale online della citta di Pisa Y il .

Edizion! il
CAMPANO

Abbonatl ratutaments alle nostre news attiaverso i
Feed Rss @ ssquicl atraverso i nostro proflo Twiter &
anostra pagina Faceoook

Hefd

InPrimo Piano

11Pd sul ordino delle Province: “Che sia
Ia Regione a deciders”

PISA~ Il daputato pisano del P Ermete
Realacai ha presentato alla Camera un

s “Lo die di San Sisto”. Un § Agosto
storico per Pisa. I acconto della
giomata nella Chiesa di San Sisto
FISA—Come ogn anno, nella chiesa di

Due glomidi iposo. I isa fora ad
i g4 alenarsi martedi afArona. Padova.Pisa
Rl domenica ae 19
PISA- I Pisa i gode questeulme ore
Coppa talia T Cup: Pisa-Arezzo 2.0,

BB o vore 1piaa v o

Figura 11. Versione definitiva del sito, con grafia completa.

Video n Prim Piano

H ns nuova inizitiva per
Questam Pssnes, con
= Presentazions Ac Piss 1903,
stagione 201213
Grazie s Psnelastors, ecco s
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PRI S 1 LR RIULL i L e S

Finestra sull'Arena con il suo forte rischio chiusura. R diE:|

yittoriosi nel derby con la ScintillaPisaEst (2-1). Sponsor
Continua.. 3
' Mercoledi la seconda puntata di Pisa Ricerche a rischio chiusura |

“Finestra sull’Arena” Redazione Pisanews | 7 ottobre 2012
Antonio Tognoli| 7 ottobre 2012
PISA — Continua la piaga-lavore e |
PISA — Archiviata I3 prima puntata, e anche il settore delle ricerche & in “,ll' ‘3 |
con un  sorprendente  grande . grossa crisi come testimonia il g
successo  di 15mila visite, torna momento di Pisa Ricerche che & a = 5 |
; Disclaimer

|

secondo appuntamento sul nostro - S
s W Testata giornalistica iscritta al numero 33107 del
Registro della Stampa del Tribunale di Pisa. Questo

portale, aderisce al progetto di informazicne on fine

Ogni contenuto & liberamente riproducibile a patto di
indicare |a fonte www.pisanews.net Ove specificato, le
foto appartengono ai relativi autori. Ogni uso illecito
potra essere perseqguito in base alle norme vigenti.
Oagni utilizzo andra pertanta richiesta direttamente agli
autori indicati.

Pagina successiva »

apura e buonad Statistiche visitatori

on p|u bottiglie e grande convenienza?

Con olfre quattro milioni di pagine visualizzate,
Pisanews & il sito di notizie piu visitato nel panorama |

QlEKEY dei portall di informazione pisana.
v ["ns Histats.com |

Arredamento per ufficio - Pc - Notebook
Hitech - Hardware - Software

richiedi la

Pagine 4,533,812

STAMPA FOTO GRANDE FORMATO
ANCHE SU PANNELLO!

Figura 12. Nuova sistemazione per gli sponsor, iralgso al sito, sotto le news.

Per dovere di completezza, c’'é da aggiungere cpe doca due mesi l'interfaccia
appena illustrata e stata modificata autonomamaaita Direzione, modificando il
posizionamento degli sponsor per dare piu spazialewhi nuovi sponsor, con il
risultato mostrato in fig. 13, a mio parere peggidel precedente. (v. fig 10, 11 e
12).

58



PISANEWS

II I.lrilll(l gi()rn;—lhr l)ﬂ]]‘l’l(? 1_](?"1[ l'illa';l di [li.‘SH

Ottica Torquato diColi Alessandro

Sconto 20% ai lettori di Pisanews. het

s, S > Via Piave 22 - Pisa
SOLOIRISH Tel. 050 562054

AcPisa 1308 Aftualta Axvisidal sfo Calcio Dilettanti Cronaca Cultura e Spettacolo In Prime Piano Sport/Atro Staria di Piza Video

Iscriviti

Abbonati gratuitamente alle nostre news attraverso i
Feed Rss iscriviti sul canale Youtube e ritrovaci sui
social netwark.

iL_i;.i & ﬁ [ﬁﬁ
Avvisi
PISA — )
org bt L E Mercoledi debutta “Finestra sull’Arena”
PISA — Mercoledi prossimo fara il debutto
ﬁ,! sul web “Finestra sull'Arena’, la

: [l trasmissione di approfondimenta a cura

Web TV

Finestra sull'Arena - Prima In Primo Piano
puntata J
E’ online la prima puntata di
X M B Ponsacco, getta benzina sull'ex datore
= ’ f 7y "‘ di lavoro, Carabinieri lo fermano
s S B S wN L i [ — L4 s PONSACCO - Tragedia sventata a

Figura 13. La sistemazione degli sponsor non progata da me.

3.9 Il footer

Per il footer e stato deciso di prendere le ultdune news della categoria definita piu
importante da parte del direttore, quella sull’AGaP1909, poi di mettere un archivio
mensile di tutti gli articoli, quindi due RSS, umoportando le ultime news dal sito
pisanellastoria, che permette di importare i vidb canale Youtube sul sito, e
I'altro, sempre un RSS, con gli eventi dal comun®ida, direttamente dal sito web
comunale. Il risultato (v.fig. 14) finale, prevedk inserire anche il nome del

realizzatore del sito.
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News Ac Pisa 1909 Archivio News & Newsda & Eventi dal
5 oltobes 2012 pisanellastoria Comune di Pisa

> Finestra sulfArena, > DELICATEZZAE
'ASCOLIE

BENR Fiadelfio Carroccio: “Fard di

nquistarmi una > agosto 2011

e al pianoforte
he di CHOPINE
CHUBERT.

S PisaNews 2012 Tutti | diritt ti. Sito realizzato da Michele Bufalino

Figura 14. La versione finale del footer.

3.10 | widget del menu di destra

Si e poi decisa la versione finale dei widget dehmndi destra gia illustrata nel cap.
2.11. Il primo widget & dedicato alla sottoscrizaal sito, con quattro pulsanti che
rimandano rispettivamente allRSS ufficiale dellews, alle pagine Twitter e

Facebook create per il nuovo sito (che verrannistilate nei prossimi paragrafi) e al
canale Youtube di Pisanellastoria. Sotto e sta@rito uno spazio per I'avviso al sito
piu recente, poi le news in primo piano, combirte lo slider. Ancora piu in basso
I widget riguardanti i profili veri e propri di Fabook e Twitter, importati tramite il

codice sorgente fornito dagli stessi social netwddpo la creazione dei profili.

Proseguendo nell’illustrare i widget, € stato ifteet menu delle categorie, e infine
sono stati inseriti due ulteriori spazi per gli spor, il disclaimer, e le statistiche dei
visitatori importate dall'account di Hitsats detcsiche tiene traccia delle visite dal
2006 ad oggi.

3.11 1l plugin per il Meteo
Come deciso in precedenza, si € reso necessaviardrain widget che fornisse il
meteo della citta di Pisa, comodamente visualizgaBier quanto riguarda il Meteo,

esiste un plugin gratuito, realizzato dal sitwww.3bmeteo.comche permette di

impostare molte opzioni, anche a livello graficayingli modificabile sotto ogni
aspetto. E lideale per il nostro sito web, ed atcsdeciso di implementarlo come
widget nel menu di destra. La grafica e stata wméda ai colori del sito,
mantenendo il rosso predominante e il bianco, ® state inserite le informazioni
base per le previsioni della settimana.

Tramite questo plugin e possibile inserire i datBll Meteo all'interno del sito, con

un widget.
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Per i codici localita & possibile impostarli traenitn box chiamato "Codici Regioni e
Localita" (v. fig. 15).

Codici Regioni e Loealita:

[1]

Toscana {idreg=16]

Pisa (loc=5282) -

[+]

Figura 15. Impostazioni localita.

Tramite gli shortcodes € possibile inserire tramitielget meteo semplicemente
inserendo il codice [nomeshortcode].

Gli shortcodes possono essere personalizzatiagiido | seguenti parametri:

Nel caso della localita:
[nomeshortcode loc="codice localita” c1="ffffff" efffff" c3="cccccc"
b1="3b3b3b" b2="000000" b3="000000"]

Nel caso della regione:

[nomeshortcode idreg="codice regione" c1="fffffR=<"ffffff" c3="cccccc"
b1="3b3b3b" b2="000000" b3="000000"]

idreg=codice regione | loc=codice localita

cl,2,3=sono i colori dei caratteri nei widget fanmato 'FFFFFF'
b1,2,3=sono i colori degli sfondi - in formato 'HHH'

Le impostazioni sono tutte facilmente inseribilietiamente nel widget (v. fig. 16).
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3B Meteo
Titolo Meteo Pisa
ID Regione (7) 16
ID Localita (2) 5282
Altezza 400
Larghezza ' 292
B1 0000
BZ {0000
B3
C1 fififf
C2 0000
C3 i

Tipo Tutte le Localita [=]

Figura 16. Impostazioni widget.
Dopo avere personalizzato il widget, il risultaitoafe appare coerente con la grafica
del sito web (v. fig. 17).

Meteo Pisa

Previsioni Meteo localita

Previsioni meteo per tutti
| comuni italiani & localita turistiche

|Scrivi qui... | WEL
Previsioni Meteo per Pisa
Sab, 13 Dom, 14 Lun, 15
% o he
—l R -
14°C thtC 15°C
2270 21°C 18°C
Kar, 16 Mer, 17 Gio, 18
e T C
1250 113 113
17 C 20°C 2U0
A cura di 3BMeteo.com
Iztzo Fiza

Figura 17. Risultato finale dopo impostazioni widge
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3.12 La pagina Facebook

Poiché era necessario aumentare le visite al sitla equesto punto di vista
mancavano i profili e le pagine di Pisanews suiigdagetwork, &€ stato deciso di
realizzare, partendo da Facebook, una pagina, atesge essere utilizzata da tutti i
membri della redazione, importandola sul sito pemnpettere ai lettori di cliccare il
classico tasto “mi piace” e importando dal sitosste le notizie, pubblicandole
automaticamente sulla pagina Facebook tramited Rss. Questo consente di avere
un pubblico di visitatori fedele, che possono rier@sempre in contatto col sito
web. Il primo passo e stato creare la pagina, manto fedele la grafica con gli
stessi colori del sito anche per 'immagine deffiisoCome immagine di copertina é
stata scelta una immagine dei lungarni di Pisardaria Luminara. In due mesi la

pagina Facebook e passata da 0 a circa 400 “me’piaenza alcuna pubblicita

virale, 0 senza alcun invito dei contatti sul gitofig. 18).

Pisanews

343 "Mipiace” - 48 ne parlano

|.v'l"|[:|iace || %~ |

Sita Web
Testata giornalistica iscritta al numero 33/07 del Registro delia Stampa del Tribunale di Pisa. Questo i 343 =
portale, aderisce al progetta di informazione on line B/ L A
Informazioni Foto "Mi piace”
E-i Stato V_@ Foto/video E Evento, traguardo + amici
1 1 0 piace Pisanews
Scrivi gqualcosa... o | 7 s B
e 7 T L RS
Pisanews | +101
rca un
\ Sl o fenion defl Ood el nkarlesExaone Post recenti di altri utenti su Pisanews Mostra tutti

SINISTRA del 20 ottobre a Roma : Pisallews
[ ECOLOGIA | "
\

PISA— L

=

Figura 18. La pagina Facebook.

Marco Castellacci
h . ARCICAMPER M. Salvadori S.ermete PISA ....di ritorno dal

1

Maurizio Schiacda Ficeli

[l Finestra sullArena - 1a puntata
Altri post

Il passo successivo era quello di appoggiaRss Graffitj una delle applicazioni piu
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usate di Facebook, quella piu usata nella gestaegdi Rss. Per rendere attiva
I'applicazione su un profilo o una pagina basteetéfire I'accesso a Facebook,
collegarsi ed installarla. Dopo averla resa attéapastato cliccare su “Add new
feed”; modificare le impostazioni inserendo, nengaappositi, i link relativi al sito

web di Pisanews, ovvero i Feed RSS, i link al sié, e il nome del sito (v. fig 19).

a Source Settings: PisaNews

Basic | Advanced

- FEED SETUP - {2

Feed Title | PisaMews |

Feed URL |http: Jwww pisanews. net/ *feed=rss2 |

Source Name Override | Pisanews | {not required)

Source URL Overnide | | {not reguired)
SCHEDULING @-
Update Frequency Maximum Posts per Update Post Order per Update
‘ As soon as possible |E| | ‘ System Maximum lzl | ‘ Publish clder posts first E ‘

Figura 19. Le impostazioni di Rss Graffiti.

Questo e il modo migliore di pubblicare aggiornathela una qualsiasi fonte, si

possono aggiungere infiniti Feed dall’applicazioBembrano tutti aggiornamenti di
stato che, inevitabilmente, catturano piu atterzidinrun semplice link.

Questa € una applicazione molto usata su Facelfordé,degli oltre 460000 utenti

attivi su essa mensilmente. Una volta impostati fuparametri, comparira nella

schermata finale delle opzioni un tasto verde pgnalare che la pubblicazione dei

contenuti € attiva (v.fig.20).
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! RSS Graffiti 2.0 ™" =

Publishing Plans Support Forum Help Center Account Setrings

Pisanews

AL NEW,

|-§| PisaNews X m) n Pisanews (page)
|

I This source is Enabled i

Figura 21. La pubblicazione dei contenuti attivataramite I'applicazione FB.

Una volta fatto tutto questo, & stato importatettiimente sul sito web il profilo
Facebook, attraverso il codice fornito dallo stessaal network per I'esportazione
su siti web esterni. Il codice si compone in dudipllina parte va inserita nell’head,
I'altra parte va inserita nel body, in questo chswdget (v. tab 8). Le operazioni di

creazioni profilo di Facebook sono cosi completatdig.21).

Codice Head

<script>(function(d, s, id) {
var js, fis = d.getElementsByTagName(s)[0];
if (d.getElementByld(id)) return;
js = d.createElement(s); js.id = id;
js.src = "/lconnect.facebook.net/it_IT/all.js#xfl=1";
fis.parentNode.insertBefore(js, fjs);

}document, 'script’, 'facebook-jssdk’));</script>

Codice widget

<div class="fb-like-box" data-href="http://www.falseok.com/pisanews.net" datat
width="292" data-show-faces="true" data-stream-=s#aldata-

header="true"></div>

Tabella 8. Codice per importare il profilo Facebooksul sito web
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Ritrovaci su Facebook

‘ Ritrovaci su Facebook

Pisanews
« M place | Tipiace.

Pisanews piace a 344 persone,

Stefano Luca Fabio

Riccando

| n Phrg-in socizle di Facebook

Figura 21. Il widget nella sua versione finale, imprtato da Facebook sul sito.

3.13 |l profilo Twitter

Allo stesso modo di Facebook, & stato creato ufilprowitter, in modo tale da
essere presenti anche su questo social networklecetesse motivazioni del cap.
3.11. Il profilo si presenta con la stessa grafleasito web, i cui colori principali

sono il rosso e il bianco, tra logo e sfondo (VAR).

Pisanews.net

Dpisanews TIseclE

Pisanews, dal 20061l primo giornale online della eitta di Pisa.
Testata giornalistica iscritta al numero 33/ 07 del Registro della
Stampa del Tribunale di Pisa.

Piza (italy) hitpiwww pisanews.net

ANEWS

Twitta a Pisanews.net

Pisanews.net ( pizansws 39m
Eccellenza Toscana, girone A Pisa Sc vittorioso sul Pescia U.: PISA —
Tweet MNella settima giornata del campionato di ... bitly/WIIMKC
Espandi
Following
Pisanews.net pisanews 2h
Follower Seconda categoria. girone C: pari tra Filetiole e Gorfigliano: PISA —
Nel girone C della Seconda categoria il Fi... DitlyTPT3[X

Espandi

Preferiti

Liste =
Pisanews.net « pizansws 2h

Immagini recenti Terza categoria, girone B tutti i risuliati e la classifica: PISA — Con le
gare domenicali si & completato il g... bitly/TPT2w8
Espandi

- Pisanews.net pisanews
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Figura 22. Il profilo Twitter

Rapidamente in poco meno di un mese si € arrivatca 100 follower; inoltre per la
diffusione delle news & stata avviata una collaioree con il profilo
@pisaconnectiorche conta piu di 2000 follower e pubblica gli dssutti i giornali e

I media pisani. Pisaconnection “re-twitta” tuttiniostri aggiornamenti di stato,
pubblicandoli sul suo profilo. Come su Facebookshanper Twitter si possono
pubblicare automaticamente le nostre news sullpraitilizzando anche in questo
caso una apposita applicazione, chiamataitterfeed. Dopo avere installato
I'applicazione sul social network, si pud impostdee pubblicazione dei feed
attraverso pochi semplici passi. Il primo passaellq di inserire il nome del sito e
I'url del’Rss. Ogni 30 minuti, selezionando tra d@zioni, verranno controllati gli
aggiornamenti delle news su Pisanews e quindi bjpcdti sottoforma di tweet. La
schermata delle impostazione € semplice e intuitiy@ermette di poter gestire la
pagina anche senza avere molto tempo. La collalom@zon Pisaconnection e la
pubblicazione automatica delle notizie permettdnarefilo di autoaggiornarsi senza
che ci sia effettivamente una persona dall’altrdepehe gestisca fisicamente tutto (v.
fig. 23).

t wW i t t er ‘ﬂ:j fe e d dashboard account help blog signout  follow us on twitter: @tv

Edit Feed

Step 2: Configure Publishing Services Step 3: Done

Feed Mame
Pisanews

Blog URL or RSS Feed URL (help)
& hitp://www pisanews net/?feed=rss2 test rss feed

@ Active

Figura 23. La schermata di impostazioni di Twitterieed.

Una volta terminate le impostazioni, I'applicaziatmmunica I'avvenuto successo e
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permette di attivare o deattivare la pubblicaziantomatica (v. fig. 25).

Feed Pubiis_ijing

hittp: /A p

v 3 mhgure FUblishing services™ Step 3: Done

| Feed was successfully updated

Active Services
Twitter - pisanews [ Active

Figura 25. Pubblicazione automatica dei tweet su Twter attivata tramite
Twitterfeed.

L’ultimo passo é quello di importare sul sito gijgiornamenti di stato di Twitter,
permettendo ai lettori di seguire il profilo dieattente dalla home page. Il codice
sorgente fornito da Twitter (v. tab. 9) stessoagosinserito nel sito come un semplice
widget.

Si compone di due parti. La prima parte presensgnhplice tasto segui, la seconda

parte invece € il vero e proprio profilo, con giigigornamenti di stato:

Il codice sorgente fornito da Twitter

href="https://twitter.com/pisanews" class="twittetlow-button" data-show:
count="false" data-lang="it" data-size="large">Se@pisanews</a>
<script>!function(d,s,id){var
js,fis=d.getElementsByTagName(s)[0];if('d.getEleniyid(id))
{js=d.createElement(s);js.id=id;js.src="
/Iplatform.twitter.com/widgets.js";fjs.parentNodesertBefore(js,fjs);}}
(document,"script","twitter-wjs");</script>
<script charset="utf-8" src="http://widgets.twimgra/j/2/widget.js"></script>
<script>
new TWTR.Widget({

version: 2,

type: 'profile’,

rpp: 4,

interval: 30000,
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width: 292,
height: 300,
theme: {
shell: {
background: '#ff0000',
color: #ffffff'
12
tweets: {
background: '#ffffff',
color: '#000000',
links: '#ff0000'
}
2
features: {
scrollbar: false,
loop: false,
live: false,
behavior: "all
}
}.render().setUser('pisanews’).start();

</script>

Tabella 9. Il codice sorgente fornito da Twitter

Il risultato finale si presenta bene (v. fig. 26perente con la grafica e il resto del
sito web.
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W Segui @pisanews

pisanews Eccellenza Toscana, girone A: Pisa 5¢
vittorioso sul Pesciz U.: PISA — Nelz settimz
giornata del campionato di ... bt \WaIMkC

Bl e i =3 S IER e ey
S5 MENNES a0 ' nepny” * FeTwesl ' fayorme

pisanews Seconda categoria, girone C: pari tra
Filettole e Gorfigliano: PISA — Nel girone C della
Seconda categoria il Fi... bit.by/ TPT3jX

S0 MEIr 3400 ' ReDny * NELWEET ' I3V DNE

plzanews Terra categora, girone B: tuthl i risuftati
e la classifica: PISA — Con le gare domenicali si é
completato il ... bity/ TPT2WE

800Ut 1 mour ago ' nenny " PeTwest ' TEvonte

pisanews Paganese — Pisa: |e nostre pagelle: PISA
— Pzagani rappresentava una tappa importante del
camming dei nerazzurr ... bt by LWk

3 hours 2go * repdly + nenwess ¢ favone

. 4 loin the conversation

Figura 25. Il widget nella sua versione finale, imprtato da Twitter sul sito.

3.14 La WebTV

L'ultima implementazione del sito riguarda la WehTddme gia anticipato nel cap.
2.10. Come detto in precedenza, sul sito sono itapor video del mio canale

Youtube Pisanellastoria, a carattere prevalentesngmirtivo. Ho proposto quindi al
direttore una serie di approfondimenti periodicitatali, e mi sono mosso per
realizzare anche una sigla. Per I'approfondimento utilizzato il programma

Pinnacle Studio 14e Adobe After EffectsCon quest’ultimo ho realizzato la sigla,
col primo programma invece le grafiche a supportedriprese e il montaggio.
Sono dotato di una videocamera Sony Handycam Hy&r85, del costo di appena
250 euro, con hard disk interno e che effettusesgrin HD. La sigla dura circa 13

secondi (v. fig. 26).
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1 -

di Michele Buf

Figura 26. Un fotogramma della sigla.

Il progetto della WebTV si conclude con la mia mii proposta al direttore, che
mette in collaborazione tre siti web per realizaana vera e propria trasmissione di
approfondimento sulle vicende della squadra cateistli Pisa. La redazione ha
accettato con entusiasmo questa proposta. Utilizzgh stessi programmi per sigla,
montaggio e grafiche, ho definito il format dellagmissione. Si chiam@inestra
sull’Arena e la durata di ogni puntata e di circa 25-30 mijnoon cadenza
quindicinale. Tramite un accordo con la stessaetdaialcistica del Pisa, abbiamo
avuto l'autorizzazione di registrarla direttameati® stadio. Il format prevede che i
conduttori siano due, cioe io piu una collaboratridella redazione. Nella
trasmissione viene analizzata l'ultima partita Beda, si monitora 'andamento dei
giocatori attraverso grafiche in sovrimpressionaralisi ad hoc, e si presenta
I'avversario della successiva gara di campionagngéno anche realizzate interviste
telefoniche registrate. Per 'occasione e stataaséa\a collaborazione, oltre che tra
Pisanews e Pisanellastoria, anche con il forumtiftesi piu seguito su internet,
quello di iotifopisa.com. | tifosi pongono le lodomande agli ospiti telefonici, e
accettano di condividere la trasmissione sui grefilgruppi dei social network, oltre
che sul sito web. Il tutto ha avuto un buon suazessn una media di 5000/10000
visualizzazioni a puntata, e un picco di 15000.sBguito qualche immagine della

trasmissione (v. fig 27, 28, 29).
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Figura 27. Un fotogramma della trasmissione con le grafiche

sovrimpressione.

ANEWS

male online della citta di Pisa

Carlo Battini

Presidente A.C. Pisa 1909

Figura 29. La grafica per l'intervista al presidente del Pisa Carlo Battini.
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CAPITOLO IV

Conclusioni

Nei capitoli precedenti e stato descritto comeatosprogettato e realizzato il sito

www.pisanews.netome esempio di giornalismo online, seguendo pdspo passo

il restyling del sito in accordo (quasi sempre) tRedazione. Partendo dall’analisi
di siti concorrenti e stato riprogettato il sitolaubase dei principi del giornalismo
online analizzati nel primo capitolo e dall'analidei siti osservati nel secondo
capitolo.

Sono state poste le basi per la progettazione,lisndg un CMS, Wordpress,
motivandone la scelta e analizzando altri CMS prigdnaarrivare alla decisione
definitiva. Sono stati analizzati quattro siti doigpalismo online, arrivando a definire
una sorta di standard di servizi offerti dai gidrrwline e delle loro funzionalita,
sulla base dell'analisi delle testate e di quargtiodnel primo capitolo. Una volta
definiti i requisiti e avviato il progetto ho progto anche una WebTV e le relative
modalita per realizzarla.

Nel terzo capitolo € stata presentata I'implemdotazvera e propria del nuovo sito,
a partire dal template di base e dal logo. Riuni@uazionali hanno aiutato nel
definire le categorie di news da inserire nel sigh, mentre altre funzionalita sono
state scelte personalmente da me. Alcuni problemnos sorti durante
'implementazione dei banner pubblicitari all’inber del sito web, e ho separato la
mia proposta definitiva progettata e implementatajdella effettivamente utilizzata
da parte della Redazione per la testata onlineo Stati utilizzati dei plugin per
alcune funzionalita, come ad esempio per il metepoi sono state create le pagine
Facebook e Twitter a loro volta importate nel sithe permettevano anche di
esportare le news automaticamente suo profili istegsmettendo di aumentare |
lettori del sito attraverso i social network. Irdirsono stati realizzati dei contenuti
video per la web tv, con una grande trasmissioretisp che ha riscosso molto
successo, con una media superiore alle diecimsaalizzazioni nelle prime tre
puntate.

Rispondendo alle tre domande poste nell'introduzioprima di tutto il sito e
migliorato rispetto alla precedente interfaccia? iBisito € migliorato, utenza e
Redazione hanno gradito la nuova interfaccia e osiosabituati rapidamente,

condividendo contenuti sui social network e segoedednuove iniziative, come ad
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esempio quelle della webtv. L'utenza, per rispoad@nche alla seconda domanda
(gli utenti e la redazione sono rimasti soddisfdéti cambiamento?) e quindi rimasta
molto soddisfatta del cambiamento del sito web.aCps&l importante pero, per
dimostrare quanto detto, € la terza domanda, qugliardante le visite al sito: Sono
incrementate le visite o si sono attestate sugtisstlivelli?

Tramite il profilo Histat&® di Pisanews, che abbiamo continuato ad utilizzmehe
nella nuova interfaccia e che la Redazione usava2d@7 (e che ha preferito
continuare ad usare piuttosto che utilizzZ@amogle Analytics abbiamo realizzato dei
grafici che dimostrano I'incremento parallelo dsitatori, nuovi visitatori e pagine
visualizzate.

Le maggiori visite arrivano solitamente nel weekeguel via dei completi servizi sul
calcio pisano, da giovanili, a calcio minore, fialla squadra principale, 'AC Pisa
1909. La domenica e il lunedi si raggiungono i 183&atori, mentre normalmente
vengono raggiunti circa 1300 visitatori. Esistoreypcasi particolari. Ad esempio,
episodi di cronaca, come il suicidio di via di Rtat del 25 ottobre, oppure
I'esplosione alla Teseco del 9 ottobre (v. fig.€381) hanno portato, a fine giornata,
il sito a raggiungere oltre i 2000 visitatori, caomnmerose condivisioni anche sui

social network.

Stats giornaliere

4.386 2029 1.232 Orarie  Glornaliere  Mensili il
¥ 3 ¥
Totale pagine viste Visitatori total Nuovi visicatori M TW TF S S
sek 29) 30
2.16 60.69% 1| 3| 3l 4 8 6| 7
Pagine viste per visitatore Rapporto nuovi visitatori 8[ 8 10/ 11] 12| 13| 14
18| 16| 1718 19| 20|21
22| 23| 24| 25| 26| 27 ott
|_nomal || range || compare |

B visitatori | visitatori B ragine viste

pagine viste

tn
=]

370
206

222
148
74
% !525..

Figura 30. Gli oltre duemila visitatori del 9 ottobre, con il picco raggiunto a
seguito della pubblicazione della notizia dell’espkione della Teseco.

8 www. histats.com
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Esplosione alla Teseco: “la causa € una reazione
chimica”
ldichele Bufalno | & oftobre 2012

PISA - Alla Teseco, azienda che si occupa dello smaltimento di rifiuti industriali & speciali, questa
mattina ¢'é stata un'esplosione. Mon ancora chiare le motivazioni della suddetta esplosione, ma in
cielo sl & alzata una nube colorata, anche se non si 53 se sia 0 meno di natura tossica, dirigendosi
Verso |a cittd. Messun ferito, sul posto operano i vigili del fuoco, Unafonte interna riporta perd che al
personale sarebbe stato consigliato di rimanere all'interno dell'edificio, evitando di uscire e
respirare parte della nube colorata,

Aggiornamento, Cre 13.00: L'esplosione & stata causata dall'ipoclorite di sodio a contatto con altre
zostanze. Fortunatamente |a forte pioggia della mattinata ha dissolto s nube, di colore giallo, che =i
stava awicinando alla cittd. Anche i ragazzi delle scuole dei dintorni & il personale di altri uffici sono
stati invitati e rimanere negli edifici.

Aggiornamento delle 13.20; "L'esplosione — spiega una portavoce dell'azienda — & awenuta durante
normall operazioni di carico diun autospurge di un nostro cliente e ha sprigionato un'alta colonna di
fumo biance, provocato dalla presenza di ipoclariti, senza tuttavia determinare proolemi per la salute
pubblica. L'incidente & stato causato da una reazione chimica”

Ultim'ora delle 16.00: °. Confermato ufficialmente dalle autorita: nessuna nube tossica dopo
I'esplosione alla Teseco.

35 g+ W Tweet| | 8 (L snare

Figura 31. L’articolo sull’'esplosione della Teseca;on le numerose condivisioni

attraverso i social network.

Sono stati elaborati tre grafici con le statistigiiese da Hitstats riguardo visitatori,
nuovi visitatori e pagine viste. Sono stati analtzz dati a partire da marzo 2012
fino a ottobre 2012. | dati dimostrano che il résty del sito & arrivato in un

momento di crisi della testata giornalistica, nejleale persisteva un calo progressivo
delle visite, dovuto alla vecchia interfaccia, ornmbsoleta. Come € possibile

osservare (v. fig. 32), c’é stato un deciso aumentatti e tre i dati presi in esame a
partire da agosto, in un trend in costante aumeht e facile presumere possa

migliorare ancora, prima di assestarsi.
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Figura 32. Il grafico a barre generale, riguardantevisitatori, pagine viste e

nuovi visitatori.

Come si puo notare, per quanto concerne le pagste, W dato piu significativo (v.
fig.33), si era passati dalle 61000 pagine visteMdrzo alle 45-57000 visite di
Luglio. Successivamente, un aumento di quasi iPA0@& permesso di incrementare
dalle 91000 alle 110000 pagine viste, numeri ragiggrazie al database e alle news
del sito che rimangono a disposizione anche nengguccessivi alla pubblicazione,

contrariamente a quanto avveniva con la vecchafacia.
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Figura 33. Il dato riguardante le pagine viste.
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Prendendo in esame invece il dato sui visitatoitiuw. fig. 34), anche qui si puo

notare un ulteriore incremento.

Si e passati dai 34000 visitatori di media, ai 4D@Qpartire dal periodo nel quale la
nuova interfaccia é stata messa online, con un aign@stante nei primi tre mesi
dalla pubblicazione e un guadagno di circa 5-606@atori rispetto a quando veniva

utilizzata la vecchia interfaccia.
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Figura 34. Il dato sui visitatori unici.

L'ultimo dato é quello riguardante i nuovi visitato(v. fig. 35), anch’esso
significativo. L'aumento € di quasi il doppio debrmali nuovi visitatori che
giungevano con la vecchia interfaccia, dovuto anale condivisioni sui social

network, e alla novita rappresentata dalla nuotexfiaaccia.
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Figura 35. Il dato riguardante i nuovi visitatori.

Non pu0 che essere positiva, quindi, la rispostaultiha domanda posta
nell'introduzione. Il sito quindi ha avuto successo’aumento dei visitatori sta
proseguendo. Sono rimasti soddisfatti utenti e Rieda, e ritengo che sia stato

eseguito un buon lavoro di restyling e ri-progetiae.
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